Zarucni podminky

spolecnosti ELECTROLUX, s.r.o.

Tyto zaruéni podminky (dale také jen ,Zarucni podminky“) spolecnosti ELECTROLUX, s.r.o., se sidlem
Budéjovickd 778/3, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 186 31 975, zapsané v obchodnim rejst¥iku pod sp. zn.
C 2461 vedenou u Méstského soudu v Praze (dale také jen ,,Poskytovatel”), plati pro domaci spotrebice,
pfislusenstvi a nahradni dily znacek Electrolux, AEG, ZANUSSI a ptipadnych dalSich znacek: (a)
distribuované a/nebo prodané Poskytovatelem, ¢i (b) dodané jinym dodavatelem ze Skupiny AB
Electrolux, a zakoupené spottebiteli na trhu v Ceské republice (dale také jen ,Vyrobky“, resp.
v jednotném Ccisle , Vyrobek”).

Zaruka vyplyvajici z téchto Zaruénich podminek je poskytovana pouze kupujicimu spotrebiteli (dale
také jen , Kupujici“) a jen na vyrobek slouzici k béZnému pouzivani v domacnosti.

Je-li kone¢nym zakaznikem podnikatel a pfi uzavieni kupni smlouvy je z okolnosti ztejmé, Ze koupé se
tyka také jeho podnikatelské ¢innosti, md takovy kupujici pouze zakonna prava z odpovédnosti za
vady, ktera pro ného vyplyvaji z ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist
(dale také jen ,,0Z“), a nikoli tedy Zadnd prava ze zaruky.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu smluvni zaruku za jakost (dale také jen ,,Zaruka“) v trvani 24 mésicl
(pokud neni Zivotnost vyrobku, resp. jeho soucasti, kratsi — jako je tomu napf. u akumulatord,
Zarovek apod., jejichZ Zivotnost, a tedy i poskytnuta zaruka za jejich jakost, je 12 mésicu), a to
zpravidla od prevzeti prodaného vyrobku Kupujicim.

Kupujici ma v ramci takto poskytnuté Zaruky jen pravo na bezplatné, véasné a radné odstranéni
reklamované vady vyrobku, popfipadé — neni-li to vzhledem k povaze (tzn. pficiné i projevu) vady
nelimérné — pravo na vyménu vadné soucasti vyrobku.

Podminkou pro uplatnéni kazdého prava z poskytnuté Zaruky pritom je, Ze:

a) vyrobek byl instalovan, uveden do provozu a provozovan v souladu s ndvodem k obsluze,

b) veskeré zarucni a jiné opravy nebo Upravy vyrobku byly vidy provedeny vyhradné
Autorizovanym servisnim stfediskem (dale také jen ,, ASS“),

c) Kupujici pti reklamaci vady vyrobku predlozi fadny nakupni doklad.

Kupuijici uplatiiuje prdvo ze Zaruky v Electrolux kontaktnim centru na telefonnim cisle: 261 302 261.
Zakaznik musi vZdy umoZnit ovéreni existence reklamované vady, v€etné odpovidajiciho vyzkouseni
(popt. demontaze) vyrobku, a to v provozni dobé ASS.

Kazdé pravo ze Zaruky je nutno uplatnit v Electrolux kontaktnim centru na telefonnim &isle: 261 302
261 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do konce zaruéni doby smluvni Zaruky, jinak zanika.

Electrolux kontaktnim centru ve spolupraci s ASS posoudi opravnénost reklamace a podle povahy
vady vyrobku rozhodne o zpUsobu feseni reklamace. Kupujici je povinen poskytnout ASS soucinnost
potiebnou k prokazani uplatnéného prava z odpovédnosti za vady, k ovéreni existence reklamované
vady i k zarucni opravé vyrobku.

Prodavajici je opravnén (v souladu s ujednanimi mezi nim a Distributorem) misto zaruc¢ni opravy
(resp. vymény vadné soucasti vyrobku) vyménit reklamovany vyrobek za jiny (stejny, novy a
bezvadny) vyrobek.
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Béh Iht pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani béh zaruéni doby poskytnuté Zaruky se pfi
uplatnéni a realizaci prav Kupujiciho ze smluvni Zaruky nestavi.

Po provedeni zarucni opravy je ASS povinno vydat Kupujicimu ¢itelnou kopii Opravného listu.
Opravny list slouZi k prokazovani prav Kupujiciho, proto je ve vlastnim zajmu Kupujiciho pfed
podpisem Opravného listu zkontrolovat jeho obsah a kopii Opravného listu peclivé uschovat.

Jestlize Kupujicim reklamovana vada neexistuje, nebo nepujde-li o vadu, za kterou prodavajici
odpovid3, ¢i neposkytne-li Kupujici ASS shora uvedenou potiebnou soucinnost, je Kupujici povinen
nahradit Distributorovi, prodavajicimu i ASS vSechny pfipadné skutec¢né naklady a vydaje, které jim v
souvislosti s tim vznikly.

Zaruka vyplyvajici ze Zaruénich podminek plati pouze na tizemi Ceské republiky.
Tato Zaruka se nevztahuje na:

a) opotrebeni nebo poskozeni vyrobku (véetné poskozeni zplisobeného: poruchami v elektrické
¢i jiné siti, pouzitim nevhodnych naplni, nevhodnymi provoznimi podminkami, znecisténim
vyrobku jeho nedostatecnou udrzbou aj.),

b) projevy anebo nedostatky, vyvolané plsobenim pfirodnich nebo vnéjsich vlivl, Zivelnich
udalosti, rusivych elektromagnetickych vlivli apod.,

c) ukony potfebné v ramci Udrzby, Cisténi, revize, sefizeni ¢i kontroly vyrobku,

d) pripadné nedostatky parametru vyrobku, neuvedeného v jeho technické dokumentaci,

e) upravy anebo jakékoli jiné zasahy do vyrobku provedené kymkoli jinym neZz ASS nebo
Distributorem,

f) vyrobek pouzity k jakémukoli jinému ucelu nez k béznému pouzivani v domacnosti (napf. k
podnikatelskym, soutéznim ¢i jinym Gcelm, predstavujicim zvySené zatiZeni vyrobku, apod.),

g) soucasti vyrobkd, jejichz Zivotnost je kratsi nez 24 mésicl (napt. akumulatory, Zarovky apod.
— jejichz Zivotnost je 12 mésicll), a to po uplynuti této doby jejich Zivotnosti,

h) nahradni dily, soucdstky a soucasti, pouZité pfi jakékoli opravé anebo Upravé vyrobku,

i) pripady vad vyrobku, vyplyvajici z ustanoveni § 2103, § 2116, § 2167 ¢i § 2170 OZ.

Témito Zarucnimi podminkami ani poskytnutim Zaruky, ktera z nich vyplyva, nejsou dotéena prava
Kupuijiciho, plynouci z platné legislativy (platnych obecné zdvaznych pravnich predpisu, ktera se vazi
ke koupi vyrobku).

Kupuijici spotfebitelé maji podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale také jen ,,Z0S“), pravo na mimosoudni feseni spotiebitelskych sporl z kupnich smluv o
prodeji vyrobkl v obchodé, upravené v ustanovenich § 20d a nasl. ZOS. Subjektem vécné pfislusnym
k mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych spori tykajicich se daného typu vyrobk( je vzhledem k
ustanoveni § 20e pism. d) ZOS predevsim Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

.....

e prodavajici,
e (Oddéleni péce o zakazniky spole¢nosti ELECTROLUX, s.r.o., a to bud' na telefonnim cisle: 261
302 261, nebo na e-mailové adrese: zakaznicke.centrum@electrolux.com,

popfipadé je najdete na webovych strankach pro jednotlivé znacky Vyrobka: www.electrolux.cz,
www.aeg.cz ¢i www.zanussi.cz, resp. na webovych strankach: https://servicepartners.elux.cz/
anebo https://www.aeg.cz/support/repairs/ nebo https://www.electrolux.cz/support/repairs/.
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Upozornéni pro Kupujici:

Distributor v zajmu co nejlepsiho uspokojovani potfeb Kupujicich pribézné kontroluje praci
Autorizovanych servisnich stfedisek. Proto Distributor Zada Kupuijici, aby jeho pracovnikiim pfi této
jejich kontrolni ¢innosti vychazeli podle svych moZnosti vstfic, a to zejména poskytnutim
pozadovanych informaci o zarucnich opravach nebo predlozenim kopii Opravnych listd.

(Aktualizované znéni ke dni: 15.3.2019)
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