Obecné informace

Na této strance naleznete obchodni podminky oficialniho Eshopu Electrolux na vysavace
a malé domaci spotfebice. Stranky obsahuji obecné informace o platebnich metodach,
doruc€ovacich sluzbach a podminky vraceni produktu.

Digital River Ireland Limited zastupuje spole¢nost Electrolux s.r.o., je autorizovanym
proviznim prodejcem nabizenych produktu, které jsou v nabidce eshopu.

Platebni metody

Nabizime moznost platit platebni kartou (MasterCard, Visa), bankovnim pfevodem, nebo
prostiednictvim sluzby PayPal.

- V pfipadé vyuziti platby platebni kartou, nebo prostfednictvim sluzby PayPal, bude pfi
prijeti objednavky Castka autorizovana na vasem uctu a pfi odeslani zbozi bude ¢askta
odectena. Nebude-li na uc¢tu dostatek penéznich prostifedkl, nebude vase objednavka

zpracovana, o ¢emz vas vcas vyrozumime. K odeslani vasi objednavky na poskytnutou
doru€ovaci adresu dochazi ihned po zaplaceni.

- Pfi vybéru platby bankovnim pfevodem, bude vase objednavka pfijata, ale nebude
zpracovana do doby, nez bude pfevedena Castka za objednavku na nas ucet. V
potvrzovacim e-mailu od nas dostanete navod s platebnimi udaji, potfebnymi k podani
bankovniho prikazu.

K odeslani objednavky na vami poskytnutou doru€ovaci adresu dochazi az po obdrzeni
Castky na ucet uvedeny v platebnich udajich.

Ceny
Uvedené ceny vyrobkul a sluzeb jsou v€etné DPH a recyklacnich poplatkd (PHE).
Informace o dodani

VasSe objednavka bude doruCena na adresu, kterou uvedete pfi zadavani objednavky. K
doruceni vyuzivame dorucovaci sluzbu GLS. Cena za vyuziti této sluzby je 135 K&.
Pokud je hodnota objednaného zboZi 1 500 K¢ a vice, poskytujeme doruceni sluzbou
GLS zdarma. Pokud je zbozi na skladé, obdrzite ho pribéhu 1-5 pracovnich dni. V
momenté odeslani zasilky ze skladu vas budeme informovat o této skutecnosti e-
mailovou zpravou. Tato zprava obsahuje odkaz na sledovani zasilky, abyste méli
prehled, kde se vaSe zasilka v danou dobu nachazi.

Zruseni objednavky a vraceni penéz

Pokud nebudete s vyrobkem spokojeni mate pravo do 14 dna od jeho prevzeti odstoupit
od koupé a vyrobek vratit. Lhata pro vyuZiti vaseho prava na odstoupeni od koupé
zacina bézet od okamziku dodani objednavky. Béhem této Ihity muzete na své naklady
vyrobek s pfiloZzenou fakturou vratit. Doporu€ujeme vam, abyste nas pred zaslanim
baliku kontaktovali, abychom mohli zajistit, Ze budete mit ty nejlepsi informace o tom, jak
probéhne vraceni penéz. Pokud jiz k platbé doslo, bude vam vracena nejpozdéji

do &trnacti dnl od obdrzeni vaseho oznameni o odstoupeni za predpokladu, ze v této
Ihaté obdrzime i vraceny vyrobek.

Doporucujeme, abyste vyrobek zaslali doporuc¢ené a zaplatili u prepravce pojisténi na
hodnotu zbozi. Toto je nutné zejména pro pripad ztraty €i poSkozeni zbozi. Naklady na
vraceni vyrobku nese v pfipadé vyuZziti tohoto prava na odstoupeni od koupé zakaznik.
Abychom vam mohli vratit veSkeré vami zaplacené penize, vyrobek by mél byt navracen,
v puvodnim a naprosto funkénim stavu (pokud mozno véetné puvodniho obalu,



pfislusenstvi a dokumentace). Naklady na vraceni vyrobku nehradi zakaznik v pfipadé
vyskytu vady vyrobku, kdy samoziejmé jakykoliv vyrobek vyménime Ci za né&j vratime
penize dle zaruénich podminek. U zaruénich pfipadl doporucujeme, abyste nas
kontaktovali pfedtim, nez nam vyrobek zaSlete, abychom zajistili pruzné a kvalitni
vyfizeni vaseho pfipadu.

Kupuijici spotiebitelé maji podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale také jen ,ZOS*), pravo na mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sport z Kupnich smluv o prodeji vyrobkl v obchodé, upravené v
ustanovenich § 20d a nasl. ZOS. (Podle § 2 odst. 1 pism. a/ ZOS se pfitom
spotfebitelem rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.) Subjektem vécné pfislusSnym k
mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporl tykajicich se daného typu vyrobk je
vzhledem k ustanoveni § 20e pism. d) ZOS predevsim Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/).

Precdtéte si obchodni podminky a informace pro spotiebitele v plném znéni zde >

Kontakt a provozni doba zakaznicke linky:
Telefon: +420 323 606 211
Email: info@electrolux-eshop.cz

Pondéli - patek: 9:00 - 17:00

Udaje o prodejci:

Digital River Ireland Limited

Registracni Cislo: 406071

DIC (CZ): CZ683538572

Adresa: Unit 153 Shannon Free Zone, Shannon, Co. Clare, Ireland


http://www.coi.cz/
https://eshop.electrolux.cz/store/defaults/cs_CZ/DisplayDRTermsAndConditionsPage/eCommerceProvider.Digital+River+International%2C+S.%C3%A0.r.l
mailto:info@electrolux-eshop.cz

