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Obchodni pravidla sluzby Fixni cena servisu (FPR)

Uvodni ustanoveni

Obchodni pravidla sluzby Fixni cena servisu (FPR) (dale také jen ,,Obchodni
pravidla“ a ,,Sluzba FPR*) plati pro poskytovani Sluzby FPR pfi opravach téchto
vyrobku: pracky, my¢ky, susicky, trouby (s vyjimkou opravy rozbitého nebo jinak
mechanicky poskozeného skla), sporéky, chladni¢ky, mrazaky, vestavné kavovary,
odsavace a varné desky (S vyjimkou opravy rozbité nebo jinak mechanicky
poskozené varné desky), znacek Electrolux a AEG (dale také jen ,,Vyrobky*, resp.
V jednotném cisle ,,Vyrobek*), provadénych spolecnosti ELECTROLUX, s.r.0., se
sidlem Budé&jovickd 778/3, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 18631975, zapsanou
V obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 2461
(dale také jen ,,ELECTROLUX), jako autorizovanym distributorem Vyrobka v
Ceské republice.

Sluzba FPR pfi opravach Vyrobki je poskytovana konecnym zdkazniklim na izemi
Ceské republiky. Témito zékazniky a pfijemci Sluzby FPR mohou byt jak
zakaznici-spotiebitelé, tak i zakaznici-podnikatelé, kteti pouzivaji opravovany
Vyrobek (Vyrobky) pii své podnikatelské ¢innosti.

Pifedmét Sluzby FPR
Z&kaznici mohou pfi mimozaru¢nich opravach Vyrobka vyuzit Sluzbu FPR.

Sluzba FPR je poskytovana jen pii mimozaruénich opravach Vyrobk, u nichZ neni
7adné ze smluvnich stran (tzn. ELECTROLUXU ani zékaznikovi) pfedem zndma
konkrétni pfi¢ina poruchy (zévady, poSkozeni) Vyrobku ani cena jeji opravy (byt i
jen ptibliznd). Za nesplnéni této podminky, které vylucuje objednani a poskytnuti
Sluzby FPR, se pfitom vzdy povazuje piredchozi objednani opravy dané poruchy
(zdvady, poskozeni) Vyrobku kymkoli v jakémkoli servisu nebo piedchozi
provedeni diagnostiky, kontroly ¢i odborného posouzeni technického stavu daného
Vyrobku.

Sluzbou FPR se rozumi stanoveni fixni (pevné) ceny za jednu opravu Vyrobku bez
ohledu na povahu, zavaZnost a sloZitost opravované poruchy, zévady nebo
poskozeni Vyrobku.

Jestlize pfi opravé Vyrobku se Sluzbou FPR vzniknou vyssi ndklady (naptiklad
bude zapotiebi pouzit draz§i ndhradni dil nebo vice ndhradnich dilti ¢i casove anebo
li z Obchodnich pravidel jinak) k tizi ELECTROLUXU jako poskytovatele Sluzby
FPR.

Sluzba FPR je zakaznikim poskytovéna zplsobem, v rozsahu, s obsahem, ve
lhuitach, za cenu, za podminek a s dal§imi nalezitostmi, vyplyvajicimi z Obchodnich
pravidel.
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Zakaznik si ptitom muze vybrat mezi béZnou mimozaruéni opravou Vyrobku
v kterémkoli autorizovaném servisu a ELECTROLUXEM nabizenou mimozaruéni
opravou Vyrobku se Sluzbou FPR.

Objednani Sluzby FPR a Smlouva o opravé se sluzbou Fixni cena servisu
(FPR)

Zakaznik objednava Sluzbu FPR u ELECTROLUXU pii telefonické objednavce
mimozaruéni opravy Vyrobku na telefonnim ¢isle servisu ELECTROLUXU:
261 302 261.

Pfi objednani Sluzby FPR musi zdkaznik srozumiteln¢, GipIné a pravdivé uvést: (a)
své jméno a piijmeni, adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu, (b) néazev
Vyrobku a jeho PNC ¢islo, (¢) popsat poruchu (zavadu, poskozeni) Vyrobku tak,
aby bylo nepochybné ziejmé, jaka oprava je pozadovana, a (d) zadkaznikem urcené
misto opravy Vyrobku.

Kazda takto objednavand oprava Vyrobku se Sluzbou FPR se pfitom tyké provedeni
opravy pouze jedné poruchy (resp. jedné zavady nebo jednoho poSkozeni)
Vyrobku.

ELECTROLUX po telefonickém objednani mimozaru¢ni opravy Vyrobku se
Sluzbou FPR posle zadkaznikovi na jim uvedenou e-mailovou adresu e-mail
s odkazem (link) pro zaplaceni stanovené fixni ceny servisu se Sluzbou FPR
platebni kartou a s informaci, ze: (a) zaplacenim této ceny zakaznik potvrzuje: (A)
ze se podrobné seznamil s Obchodnimi pravidly sluzby Fixni cena servisu (FPR),
S dokumentem Zpracovani a ochrana osobnich udajii zakaznikd pfi opravach se
sluzbou Fixni cena servisu (FPR) a se Z&ru¢nimi podminkami pro opravy se
sluzbou Fixni cena servisu (FPR), aktualné umisténymi na webovych strankach
ELECTROLUXU www.electrolux.cz, (B) Zze s nimi v plném rozsahu a bez
jakychkoli vyhrad souhlasi a (C) Ze je splnéna podminka pro objednani a poskytnuti
Sluzby FPR obsazena v bodu 2.1.1. Obchodnich pravidel, (b) Ze dojitim
zékaznikem zaplacené fixni ceny servisu se Sluzbou FPR na bankovni ucet
ELECTROLUXU vznikd mezi ELECTROLUXEM a zékaznikem Smlouva o
opravé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR) a (¢) ze nedilnou soucasti této Smlouvy
0 opravé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR) jsou Obchodni pravidla sluzby Fixni
cena servisu (FPR), aktualné platna v dobé vzniku uvedené Smlouvy.

Zéakaznik neprodlené zaplati ELECTROLUXU platebni kartou celou stanovenou
fixni cenu servisu se Sluzbou FPR ve vysi dle bodu 9.1. Obchodnich pravidel.
Okamzikem, kdy tato zdkaznikova platba dojde na bankovni ucet
ELECTROLUXU, vznikne mezi ELECTROLUXEM a zakaznikem Smlouva o
opravé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR), tykajici se pfedmétné zakaznikem
poZzadované mimozaru¢ni opravy Vyrobku.

Po vzniku Smlouvy o opraveé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR) bude zakaznika
neprodlené telefonicky kontaktovat servisni technik ELECTROLUXEM
vybraného autorizovaného servisu a dohodne s nim termin provedeni opravy
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Vyrobku na zakaznikem uréeném misté /tak, aby se navstéva servisniho technika
uskutecnila nejpozdéji do 5 pracovnich dnti po vzniku Smlouvy o oprave se sluzbou
Fixni cena opravy (FPR)/.

Jakékoli zmény zdkaznikem urCeného mista opravy a/nebo takto sjednaného
terminu opravy jsou piitom mozné pouze na zakladé dohody zékaznika a servisniho
technika.

Provedeni opravy se Sluzbou FPR

Oprava Vyrobku se Sluzbou FPR se provadi na zdkaznikem uréeném misté (tzn.
zpravidla ptimo u zakaznika).

Servisni technik provede opravu Vyrobku tak, aby byla dokon¢ena zasadné hned
pfi jeho prvni navstéve.
Neni-li to mozné (napi. vzhledem k tomu, Ze musi byt obstaran potiebny nahradni

dil, ktery nebyva bézné skladem), dohodne servisni technik se zakaznikem co
mozna nejblizsi termin dalsi navstévy, pii které opravu Vyrobku dokon¢i.

Pokud je to vyjimetné zapotiebi, pieveze servisni technik Vyrobek do
autorizovaného servisu a po provedeni opravy ho neprodlené piiveze nazpét
zékaznikovi. O ptevzeti a odvezeni Vyrobku do autorizovaného servisu vystavi
servisni technik zakaznikovi pisemné potvrzeni.

Pocet uskutecnénych navstév servisniho technika u zdkaznika ani piipadné
provadéni opravy Vyrobku v autorizovaném servisu nema vliv na vysi stanovené
fixni ceny servisu.

Zjisti-li servisni technik, Ze na Vyrobku je nezbytné tieba provést také dalsi opravu
(opravy), bude o tom ihned informovat zakaznika i ELECTROLUX a déle bude
postupovat podle pokyni ELECTROLUXU.

Zakaznik ma pfitom v takovém piipadé nésledujici moznosti: (a) objednat
provedeni této dalsi opravy Vyrobku, (b) dohodnout s ELECTROLUXEM piipadné
jiné feseni dané situace nebo (c) neprodlené pisemné (a to piipadné i e-mailem)
odstoupit od Smlouvy o opravé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR).

Sluzbu FPR nelze objednat ani poskytnout pii mimozaru¢ni opravé poSkozené,
rozbité nebo znicené jakékoli (tzn. indukéni, elektrické, plynoveé, kombinované ¢i
jakeékoli jiné) varné desky (at’ uz samostatné, vestavné anebo tvofici soucast jiného
vyrobku nebo celku /napft. spordku, kuchyniské linky, kuchyné aj./).

Poskytnuti Sluzby FPR je omezeno stafim Vyrobku. Sluzbu FPR nelze poskytnout
pfi mimozaru¢nich opravach Vyrobku star§ich nez 10 let.

Dutivodem pro neposkytnuti Sluzby FPR a/nebo pro odstoupeni ELECTROLUXU
od Smlouvy o opraveé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR) muze byt také nesplnéni
podminky pro objednani a poskytnuti Sluzby FPR obsazené v bodu 2.1.1.
Obchodnich pravidel nebo pfilisné opotiebeni, celkové Spatny stav, nadmérné
zne€isténi nebo zcela nevyhovujici hygienicky stav Vyrobku.
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Zpusob provedeni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR stanovi servisni technik podle
vyrobcem nebo ELECTROLUXEM piedepsanych servisnich postupt tak, aby
zakaznikem uvedend porucha (z&vada, poSkozeni) Vyrobku byla odstranéna a
Vyrobek byl opét funkéni.

Pti opravé Vyrobku se Sluzbou FPR museji byt pouzity origindlni ndhradni dily.

Za origindlni ndhradni dily se pfitom povazuji i dily (soucastky) vyrobené
subdodavateli vyrobce Vyrobku a/nebo schvélené vyrobcem Vyrobku ¢&i
ELECTROLUXEM pro takové pouziti.

Maximalni lhlita pro prvni navstévu servisniho technika na zdkaznikem uréeném
miste opravy Vyrobku se Sluzbou FPR ¢ini 5 pracovnich dnti. Tato lhtta se pfitom
pocita od prvniho pracovniho dne nésledujiciho po vzniku Smlouvy o opravé se
sluzbou Fixni cena servisu (FPR).

Uvedena maximalni lhita muZze byt prodlouZena jen z diavodt uvedenych v
Obchodnich pravidlech nebo na zaklad¢ dohody ELECTROLUXU, resp.
servisniho technika a zakaznika.

Zminéna maximalni lhita se prodluzuje o dobu: (a) prodleni zakaznika s
poskytnutim potiebné soucinnosti, (b) nepiistupnosti zakaznikem ur¢eného mista
opravy Vyrobku, (c) objektivni nemoznosti plnéni (napt. pii zivelné pohromé, pti
vypadku elektrického proudu apod.) nebo (d) trvajici do zakaznikem piipadné
pozadovaného pozdgjsiho terminu navitévy servisniho technika. Zadné z téchto
prodlouZeni maximalni lhity pro ptichod servisniho technika p¥itom nema vliv na
vysi stanovené fixni ceny servisu ani nezakladd pravo zékaznika nebo kohokoli
jiného na jeho strané na nahradu nakladd, vydaju ¢i jakékoli jiné ujmy (a to
vyslovné ani pravo na nahradu $kody za jakykoli jeho /jejich/ ptipadny usly vydélek
anebo usly zisk nebo pravo na nahradu jakékoli jiné jeho /jejich/ Skody).

O provedené opravé Vyrobku se Sluzbou FPR vystavi servisni technik pisemnou
Opravenku a jeji prvopis pieda zakaznikovi.

V Opravence zékaznik zaroven potvrdi provedeni opravy a den jejiho skonéeni.

Zakaznik je povinen neprodlené poskytnout ELECTROLUXU 1 servisnimu
technikovi veskerou potfebnou soucinnost, které je zapotiebi k posouzeni poruchy
(zdvady, poskozeni) Vyrobku a k jeho opravé. Za tim ucelem musi zdkaznik —
kromé jiného — zpfistupnit Vyrobek servisnimu technikovi v zakaznikem uréeném
misté a v dohodnutém terminu, jakoz i umoznit pfipadny odvoz Vyrobku do
autorizovaného servisu a jeho pfivezeni nazpét.

Veskerou tuto potfebnou soucinnost poskytuje zékaznik na své vlastni naklady 1
nebezpeci. ELECTROLUX, provozovatel ELECTROLUXEM vybraného
autorizovaného servisu ani nikdo jiny na jejich strané (véetné servisniho technika)
piitom neodpovidaji za tyto naklady, vydaje nebo jakékoli jiné ujmy zakaznika (a
to vyslovné ani za jakykoli pfipadny usly vydélek ¢i usly zisk anebo jinou Skodu
zakaznika ani kohokoli jiného na jeho stran¢).
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Fixni cena servisu se Sluzbou FPR

Fixni (pevnd) cena servisu Vyrobku se Sluzbou FPR je stanovena dle bodu 9.1.
Obchodnich pravidel, dle opravovaného zboZi.

Stanovenou fixni cenu servisu Vyrobku se Sluzbou FPR (v¢etné DPH) musi
zédkaznik zaplatit ELECTROLUXU na =zakladé e-mailu ELECTROLUXU
nasledujiciho po zakaznikové objednani mimozarucni opravy Vyrobku se Sluzbou
FPR, a to za pouziti odkazu (link) obsazeného v tomto e-mailu platebni kartou na
bankovni t¢et ELECTROLUXU. (Za zaplaceni se pfitom povazuje dojiti celé
zakaznikovy platby na tento bankovni a¢et ELECTROLUXU.)

Aktualni vySe DPH v dob¢ vydani téchto Obchodnich pravidel ¢ini 21 % ze
zakladu fixni ceny servisu Vyrobku se Sluzbou FPR.

Ve stanovené fixni (pevné) cené servisu Vyrobku se Sluzbou FPR jsou zahrnuty
veskeré naklady spojené s cestou servisniho technika na zakaznikem urc¢ené misto
opravy, se zjisténim konkrétni pfi¢iny poruchy (zavady, poskozeni) Vyrobku, s
ptipadnym pievozem Vyrobku do autorizovaného servisu a nazpét, S provedenim
opravy (vcetné prace servisniho technika a ceny pouzitych nahradnich dilt 1
materidlu) a se zpatecni cestou servisniho technika.

Jestlize pti opravé Vyrobku se Sluzbou FPR vzniknou ELECTROLUXU nebo
provozovateli jim vybraného autorizovaného servisu (resp. servisnimu technikovi)
vy$$i naklady (napiiklad bude-li zapotiebi pouzit draz$i nahradni dil ¢i vice
vSechny takové vys$si naklady (nevyplyva-li z Obchodnich pravidel jinak) k tizi
ELECTROLUXU jako poskytovatele Sluzby FPR.

Pokud by se ukazalo, Ze skute¢né néklady souvisejici s provedenou opravou
Vyrobku se Sluzbou FPR jsou niZzsi nez stanovend fixni cena této opravy, nema
zakaznik pravo na vraceni ptipadného rozdilu.

Jestlize vSak pfi mimozarucni opravé Vyrobku se Sluzbou FPR nebude pouzit
zadny nahradni dil, ELECTROLUX poskytne zakaznikovi voucher pro pouZiti pii
ndkupech  ve-shopech ELECTROLUXU na  webovych  strankéach
www.electrolux.cz nebo www.aeg.cz. Hodnota voucheru je stanovena dle bodu 9.1.
Obchodnich pravidel.

Zakaznik svym potvrzenim o podrobném seznameni s Obchodnimi pravidly a o
jejich schvaleni vyslovné potvrzuje i to, ze vzal na védomi ustanoveni bodu 5. 5. a
5.5.1. Obchodnich pravidel, a Ze s nimi v pIném rozsahu a bez jakychkoli vyhrad
souhlasi.

Po provedeni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR zaSle ELECTROLUX e-mailem
zakaznikovi elektronickou fakturu — danovy doklad na zakaznikovu e-mailovou
adresu.

P#i ¢inném odstoupeni od Smlouvy o opravé se Sluzbou FPR ELECTROLUX
(nevyplyva-li z Obchodnich pravidel ¢i z ujednani mezi ELECTROLUXEM a
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zakaznikem jinak) neprodlené vrati zakaznikovi jim zaplacenou fixni cenu opravy
Vyrobku se Sluzbou FPR (v¢etné DPH).

DalSsi ustanoveni

Pfi mimozaru¢ni opravé Vyrobku se Sluzbou FPR ziskd zdkaznik od
ELECTROLUXU v rdmci jeho supervize opravy Vyrobku také $irsi zakaznickou
technickou podporu.

Zpusob, rozsah a ostatni nalezitosti této SirSi zakaznické technické podpory se
pritom fidi odbornymi znalostmi 1 zkusenostmi ELECTROLUXU a aktualnimi
potiebami souvisejicimi s jednotlivym konkrétnim piipadem.

ELECTROLUX i zé&kaznik jsou povinni poskytovat si navzajem veskerou
potfebnou soucinnost, nezbytnou k uspéSnému provedeni opravy Vyrobku se
Sluzbou FPR a/nebo k fadnému i véasnému splnéni povinnosti vyplyvajicich ~ ze
souvisejici Smlouvy o opravé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR) ¢i z téchto
Obchodnich pravidel.

Porusi-li zakaznik tuto svou povinnost a ELECTROLUXU v souvislosti s tim
vzniknou pfi provadéni opravy Vyrobku vyssi néklady, vydaje nebo jina (ijma, ma
ELECTROLUX vu¢i zdkaznikovi pravo na nédhradu takto vzniklé Skody.

Servisni technik neni oprdvnén zastupovat ani jakkoli jinak zavazovat
ELECTROLUX mimo ramec Obchodnich pravidel a konkrétni mimozaru¢ni
opravy Vyrobku se Sluzbou FPR, provadéné na zakladé Smlouvy o opravé se
sluzbou Fixni cena servisu (FPR), vzniklé mezi ELECTROLUXEM a z&kaznikem.

Vz4jemna komunikace mezi ELECTROLUXEM (resp. servisnim technikem) a
zakaznikem bude probihat v ¢eském jazyce.

Pro ptipadné souvisejici dotazy zakaznikl je k dispozici telefonicka infolinka
ELECTROLUXU: 261 302 261. Tyto dotazy Ize zasilat i e-mailem na e-mailovou
adresu ELECTROLUXU: fixservis@electrolux.com.

Sluzba FPR se tyka mimozaruc¢niho servisu Vyrobki (a to zpravidla jejich oprav
provadénych po skonéeni zaruky za prodané Vyrobky, vyplyvajici z pfislusnych
Zaru¢nich podminek spolecnosti ELECTROLUX, s.r.0.). Proto Sluzba FPR
takovou z&ruku za prodany Vyrobek nenahrazuje ani nijak neomezuje.

Souvisejici zpracovani a ochrana osobnich Udaji zakaznikd je upravena Vv
samostatném dokumentu s ndzvem Zpracovani a ochrana osobnich udaji zakaznikt
pti opravach se sluzbou Fixni cena servisu (FPR).

Z&kaznici-spotiebitelé maji podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen ,,ZOS*), pravo na mimosoudni feSeni
piipadnych spotiebitelskych spori ze vzniklych Smluv o opravé se sluzbou Fixni
cena servisu (FPR), upravené v ustanovenich 8 20d a nasl. ZOS. Subjektem vécné
piislusnym k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport tykajicich se daneho
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typu sluzby je ptitom vzhledem k ustanoveni § 20e pism. d) ZOS ptedevsim Ceska
obchodni inspekce (viz www.coi.cz).

Odstoupeni od Smlouvy o opravé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR)

ELECTROLUX miize pisemné¢ (a to i e-mailem) odstoupit od Smlouvy o oprave se
sluzbou Fixni cena servisu (FPR), vzniklé mezi nim a zakaznikem: (A) z davodu
objektivni nemoznosti zakaznikem pozadované opravy Vyrobku (napf. oprava
Vyrobku je technicky neproveditelna vcetné nedostatku nahradnich dila nebo
pokud by byla oprava Vyrobku z jakéhokoliv jiného divodu ekonomicky
nedivodna), (B) z divodu neposkytnuti potifebné souéinnosti zakaznika, které brani
provedeni nebo dokonc¢eni opravy Vyrobku, (C) z divodu zjisténi, ze na Vyrobku
je nezbytné tieba provést také dalsi opravu (opravy) — nebude-li zdkaznikem
objednano provedeni této dalsi opravy Vyrobku ani mezi ELECTROLUXEM a
zakaznikem nebude dohodnuto ptipadné jiné feSeni dané situace, nebo (D) z
kteréhokoli divodu vyplyvajiciho z bodu 4.3a., 4.4. ¢i 4.4.1. Obchodnich pravidel.

Zakaznik muze pisemné (a to i e-mailem) odstoupit od Smlouvy o opravé se
sluzbou Fixni cena servisu (FPR), vzniklé mezi nim a ELECTROLUXEM: (A) z
duvodu, Ze s touto opravou nebylo zapocato ani do 10 dnt od uplynuti Obchodnimi
pravidly stanovené maximalni lhity pro prvni navstévu servisniho technika
/podminkou pfitom je, Ze nedoslo k prodlouzeni uvedené maximalni lhity podle
bodu 4.7.2. pism. (a) az (d) Obchodnich pravidel a Ze zakaznik se na vzniku
takového prodleni ELECTROLUXU nijak — a to ani ¢aste¢né — nepodilel/ nebo (B)
Z divodu vyplyvajiciho z boda 4.3. a 4.3.1. pism. (c) Obchodnich pravidel.

Zakaznik mlze pisemné (a to i e-mailem) odstoupit od Smlouvy o opravé se
sluzbou Fixni cena servisu (FPR), vzniklé mezi nim a ELECTROLUXEM,
minimalné 24 hodin ptfed potvrzenou navstévou servisniho technika, a to
prostiednictvim telefonické infolinky ELECTROLUXU 261 302 261 nebo e-
mailem na e-mailovou adresu ELECTROLUXU: fixservis@electrolux.com.

Zakaznik mize pisemné (a to i e-mailem) odstoupit od Smlouvy o opravé se
sluzbou Fixni cena servisu (FPR), vzniklé mezi nim a ELECTROLUXEM, pied
potvrzenou navstévou servisniho technika, a to prostfednictvim autorizovaného
Servisu.

Zékaznik-spotiebitel nemuze vzhledem k vyslovnému ustanoveni § 1837 pism. f)
obcanského zékoniku €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii (dale také jen
,OZ), odstoupit od Smlouvy o opravé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR) podle
ustanoveni § 1829 odst. 1 OZ, nebot’ pfedmétem této Smlouvy je oprava Vyrobku
provedend v misté uréeném zakaznikem-spotiebitelem na jeho zadost.

Nevyplyva-li z Obchodnich pravidel jinak, ELECTROLUX po svém nebo
zakaznikové ucinném odstoupeni od Smlouvy o opravé se sluzbou Fixni cena
servisu (FPR) neprodlené vrati zakaznikovi jim zaplacenou fixni cenu servisu
Vyrobku se Sluzbou FPR (véetné DPH). (Tim neni doteno pfipadné pravo
kteréhokoli z nich na odpovidajici nahradu, stanovené témito Obchodnimi pravidly,
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ani pravo ELECTROLUXU uplatnit k pfipadnému zapocteni jakoukoli svou
souvisejici pohledavku vici zdkaznikovi.)

Pti odstoupeni ELECTROLUXU od Smlouvy o opravé se sluzbou Fixni cena
servisu (FPR) z davodu nesplnéni podminky pro objednani a poskytnuti Sluzby
FPR obsazené v bodu 2.1.1. Obchodnich pravidel plati, ze dojde-li k tomuto
odstoupeni: (A) pied zapocetim opravy nebo po zapoceti opravy ale jesté pred jejim
dokon¢enim — ELECTROLUX vréti zdkaznikovi jim zaplacenou fixni cenu servisu
Vyrobku po ode¢teni naklada, které ELECTROLUXU v souvislosti s tim vznikly
(ledaze by zakaznik souhlasil s provedenim této mimozarucni opravy Vyrobku za
plnou cenu /véetné DPH/ a uzaviel s ELECTROLUXEM odpovidajici Smlouvu o
opravé Vyrobku /bez Sluzby FPR/), (B) po dokonéeni opravy — zdkaznik je povinen
doplatit ELECTROLUXU cenu takto provedené mimozaruéni opravy Vyrobku do
jeji plné, ELECTROLUXEM vyucétované vyse (vcéetné DPH) podle aktualniho
ceniku ELECTROLUXU pro opravy predmétnych Vyrobkd.

Zaruka za opravu se Sluzbou FPR

ELECTROLUX poskytuje zakaznikiim, ktefi opravnéné vyuZili mimozarucni
opravu Vyrobku se Sluzbou FPR, z&ruku za jakost této provedené opravy, a to
zpusobem, v rozsahu, s obsahem, se zaru¢ni dobou, za podminek a s dalSimi
nalezitostmi, vyplyvajicimi z aktualnich Zaru¢nich podminek pro opravy se
sluzbou Fixni cena servisu (FPR).

Zavérecna ustanoveni
Tabulka s cenami (v¢. DPH) pro Sluzbu FPR

cena Sluzby FPR

wyrobky wyrobky
AEG Electrolux

varneé desky, odsavale| 4630KE 4 280 KE

trouby, sporaky, chladnicky, mrazaky| 4330k 4380 KE

vestavné kdvovary, mikrovinné trouby] 23990KE ITI0KE

pracky dzkeé predem plnéné| 3930k 3480 KE
susicky] Se%0kKE 4790 K

pracky se suSickou| 5190KE 4390 KE

pracky hluboké pfedem plnéng, pratky vrchem plnéné] 4990 KE 3990 KE
mycky vestavng| 4530KE 4490 KE
mycky volné stojici] 47%0Ke 4 290 KE

hl:rdnl:rtavl:rucherul 1200KE | 1000 K |

Smlouva o opravé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR), vznikla mezi
ELECTROLUXEM a zdkaznikem, i pravni vztahy mezi nimi, zaloZené touto
Smlouvou nebo jakkoli s ni souvisejici, se fidi — nevyplyva-li z Obchodnich
pravidel jinak — platnym pravnim fadem Ceské republiky.

ELECTROLUX muize Obchodni pravidla kdykoli ménit, doplnovat, aktualizovat,
ruSit nebo nahrazovat jinymi. Tim vSak neni dotena platnost dosavadnich
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Obchodnich pravidel pro Smlouvy o opravé se sluzbou Fixni cena servisu (FPR),
jiz vzniklé mezi ELECTROLUXEM a jednotlivymi zakazniky.

9.4. Tato aktualizace k Obchodnim pravidlim ze dne 01.09.2019 (a aktualizaci
z 03.03.2021 a 05.04.2021 a 06.06.2022) nabyva t¢innosti dne 01.12.2022.
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