Uvodni informace
Fixni cena servisu (FPR)

Spole&nost ELECTROLUX, s.r.o., ICO: 186 31 975, se sidlem Vyskogilova 1561/4a, Michle,
140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 2461 vedenou u Méstského
soudu v Praze (dale jen ,Electrolux®), jako autorizovany distributor vyrobkl znaéek Electrolux
a AEG v Ceské republice nabizi vdem konednym zakaznikdm, ktefi si koupili pracky, mygky,
suSi¢ky, trouby, sporaky, chladni¢ky, mrazaky, vestavné kavovary, vestavné mikrovinné
trouby, odsavaCe a varné desky kterékoli z téchto znacek (dale také jen ,Vyrobky“, resp. v
jednotném Cisle ,Vyrobek®), sluzbu Fixni cena servisu (FPR) (dale také jen ,Sluzba FPR*) dle
VSeobecnych obchodnich podminek Fixni cena servisu (FPR).

Sluzba FPR je uréena pro mimozarucéni opravy Vyrobkd, u nichz neni Zzadné ze Stran pfedem
znama konkrétni pfi¢ina poruchy (zavady, posSkozeni) Vyrobku (netyka se poskozené, rozbité
nebo zni¢ené jakékoli varné desky) ani cena jeji opravy (byt i jen pfiblizna).

Vyuzitim Sluzby FPR ziska zakaznik pfi mimozaru¢nim servisu Vyrobku pét vyhod:

Za prvé: Jistotu fixni a neprekrocitelné ceny opravy.

Za druhé: Kratkou maximalni lhatu pro prichod servisniho technika.

Za ftreti: Vyhodu odborného posouzeni a provedeni opravy pod supervizi
autorizovaného distributora.

Za ctvrté: Garanci pouziti originalnich nahradnich dilh pfi opravé.

Za paté: Zaruku za provedenou opravu pfimo od autorizovaného distributora.

Sluzba FPR spociva ve stanoveni fixni (pevné) ceny za jednu opravu Vyrobku bez ohledu na
povahu, zavaznost a sloZitost opravované poruchy, zavady nebo poskozeni Vyrobku, je-li
Vyrobek opravitelny. Jestlize pfi opravé Vyrobku se Sluzbou FPR vzniknou vysSi naklady
(napfiklad bude zapotfebi pouzit drazsi nahradni dil nebo vice nahradnich dild i ¢asové

Electrolux, neni-li stanoveno jinak.

Fixni (pevna) cena za opravu Vyrobku se Sluzbou FPR je stanovena dle opravovaného
Vyrobku nasledujici tabulkou.

cena Sluzby cena Sluzby
druh vyrobku | FPRvyrobky | FPR vyrobky
AEG Electrolux

odsavace 4690 K& 4290 K¢
varné desky, chladnicky, mrazaky 6 290 K¢ 6 290 K¢
trouby, spordky, vestavné kdvovary, mikrovinné trouby 4990 K¢ 3990 K¢
pracky uzké predem plnéné 3990 Ké 3 490 K¢
susicky 5990 K¢ 4990 K¢
pracky se susickou, mycky vestavné 5390 K¢ 4 490 K¢
pracky hluboké predem plnéné, pracky vrchem plnéné 4990 K¢ 4 490 K¢
mycky volné stojici 4790 K& 4290 K¢




PFi vyuziti Sluzby FPR spolecnost Electrolux zajisti provedeni pozadované opravy Vyrobku
prostfednictvim servisniho technika z ji vybraného autorizovaného servisu s garantovanou
kratkou maximalni Ih(tou pro jeho pfichod (servisni navstéva se standardné kona do 5
pracovnich dnu po zaplaceni ceny).

V ramci ceny za Sluzbu FPR je zahrnuto: doprava na Zakaznikem ur¢ené misto opravy,
posouzeni konkrétni pficiny poruchy (zavady, poSkozeni) Vyrobku, vCetné pfipadného
pfevozu Vyrobku do autorizovaného servisu a nazpét, oprava Vyrobku v&etné prace servisniho
technika a ceny pouzitych nahradnich dil( i materialu.

Sluzba FPR je poskytovana jak zakaznikim-spotiebiteliim, tak i zakaznikim
podnikatelim, ktefi pouzivaji Vyrobek pfi svém podnikani.

Sluzbu FPR Ize objednat pouze pfi mimozaru€nich opravach téchto Vyrobkul: pracky, mycky,
suSicky, trouby (s vyjimkou opravy rozbitého nebo jinak mechanicky poskozeného skla),
sporaky (s vyjimkou opravy rozbité nebo jinak mechanicky poSkozené varné desky v pfipadé
kombinovaného sporaku s deskou), chladni¢ky, mrazaky, vestavné kavovary, vestavné
mikrovinné trouby, odsavale a varné desky znacek Electrolux a AEG, provadénych na uzemi
Ceské republiky. Sluzbu FPR nelze poskytnout pfi mimozaruénich opravach Vyrobku starsich
vic nez 10 let v dobé objednani Sluzby FPR.

Sluzba FPR je zakaznikim nabizena a poskytovana za podminek vyplyvajicich z aktualnich
VsSeobecnych obchodnich podminek Fixni cena servisu (FPR).

Spole¢nost Electrolux poskytuje zakaznikim zaruku za jakost provedené mimozarucni
opravy, a to zplsobem, v rozsahu, s obsahem, se zaruéni dobou, za podminek a s dalSimi
nalezitostmi vyplyvajicimi ze Zaruénich podminek pro opravy se sluzbou Fixni cena
servisu (FPR).

Aktualni VSeobecné obchodni podminky i aktualni Zaruéni podminky jsou spolu s informaci
Zpracovani a ochrana osobnich udaju zakaznikl pfi opravach se sluzbou Fixni cena servisu
(FPR) umistény na webovych strankach spoleCnosti Electrolux, www.electrolux.cz,
www.aeg.cz.

S jakymikoli dotazy tykajicimi se Sluzby FPR nebo jejiho vyuziti pfi mimozaruénich opravach

Vyrobk( znacky Electrolux a AEG se obracejte telefonicky na infolinku spoleénosti Electrolux:
261 302 261, nebo e-mailem na jeji e-mailovou adresu: fixservis@electrolux.com.

Tyto Uvodni informace jsou v uginnosti ode dne 17.8.2026.



