1.

Vseobecné obchodni podminky

Fixni cena servisu (FPR)

Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole€nosti Electrolux (dale jen ,Podminky“) upravu;ji
prava a povinnosti mezi Vami (dale jen ,Zakaznik“) a spole¢nosti ELECTROLUX, s.r.o0.,
ICO: 186 31975, se sidlem Vyskoéilova 1561/4a, Michle, 140 00 Praha 4, zapsanou v
obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 2461 vedenou u Méstského soudu v Praze (dale jen
.Electrolux®), tykajici se sluzby Fixni cena servisu, ktera je poskytovana pro spotfebice
znacky Electrolux/AEG.

Kontaktni udaje

ELECTROLUX, s.r.o.
Vyskocilova 1561/4a, Michle
140 00 Praha 4

Ceska republika

IC: 18631975
DIC: CZ18631975

Hotline (Tel.): +420 261 302 261
Email: fixservis@electrolux.com
Internetové stranky: electrolux.cz

2.
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2.2

2.3

24

Uvodni ustanoveni

Podminky sluzby Fixni cena servisu (FPR) (dale jen ,Sluzba FPR") plati pro
poskytovani Sluzby FPR pfi opravach téchto vyrobk(: pracky, mycky, suSicky,
trouby (s vyjimkou opravy rozbitého nebo jinak mechanicky poskozeného skla),
sporaky, chladni¢ky, mrazaky, vestavné kavovary, vestavné mikrovinné trouby,
odsavace a varné desky, znaCek Electrolux a AEG (dale také jen ,Vyrobky*, resp.
v jednotném Cisle ,Vyrobek®), provadénych spoleCnosti Electrolux jako
autorizovanym distributorem Vyrobkt v Ceské republice.

Sluzba FPR pfi opravach Vyrobk je poskytovana koneénym Zakaznikim na uzemi
Ceské republiky.

Sluzba FPR nepfedstavuje ani neobsahuje jakoukoliv zaruku za povinnosti
kterékoliv tieti strany, zejména prodavajiciho Vyrobku. Jakékoliv naroky vici tfretim
stranam zUstavaji Sluzbou FPR nedotéeny a nadale existuji, pokud vznikly.

Prava ze zakonné odpovédnosti za vady vuci prodavajicimu Vyrobku, jenz je
pfedmétem Sluzby FPR, jak jsou upraveny v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen “Obcéansky zakonik"), zlstavaiji
nedotcena.



3. Predmét Sluzby FPR

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Sluzba FPR je sluzba poskytovana spole€nosti Electrolux v souladu s témito
Podminkami a spoc€iva ve stanoveni fixni (pevné) ceny za jednu opravu Vyrobku
bez ohledu na povahu, zavaznost a slozitost opravované poruchy, zavady nebo
poskozeni Vyrobku, je-li Vyrobek opravitelny.

Zakaznici mohou vyuzit Sluzbu FPR pfi mimozaruénich opravach Vyrobku, u nichz
neni zadné ze Stran pfedem znama konkrétni pficina poruchy (zavady, poSkozeni)
Vyrobku (netyka se poskozené, rozbité nebo zni€ené jakékoli samostatné varné
desky) ani cena jeho opravy (byt'i jen pfiblizna). Za nesplnéni této podminky, ktera
vyluCuje objednani a poskytnuti Sluzby FPR, se pfitom vzdy povazuje predchozi
objednani opravy dané poruchy (zavady, poSkozeni) Vyrobku v jakémkoli servisu
nebo predchozi provedeni diagnostiky, kontroly & odborného posouzeni

technického stavu daného Vyrobku.

Sluzbu FPR Ize objednat a poskytnout pfi mimozarucni opravé poskozené, rozbité
nebo znicené jakékoli (tzn. indukéni, elektrické, plynové) samostatné varné desky.

Poskytnuti Sluzby FPR je omezeno stafim Vyrobku. Sluzbu FPR nelze poskytnout
pfi mimozarucnich opravach Vyrobk( starSich vic nez 10 let v dobé objednani
Sluzby FPR.

Duvodem pro neposkytnuti Sluzby FPR a/nebo pro odstoupeni spolecnosti
Electrolux od smlouvy muize byt také nespinéni podminek dle téchto Podminek
nebo pfilisné opotfebeni, celkové Spatny stav, nadmérné znecisténi nebo zcela
nevyhovujici hygienicky stav Vyrobku nebo pouzivani vyrobku v rozporu s jeho
navodem, pfipadné poskozeni Vyrobku zplusobené poruchami v elektrické i jiné
siti.

Sluzba FPR je Zakaznikim poskytovana zplsobem, v rozsahu, s obsahem, ve
lhatach, za cenu, za podminek a s dalSimi nalezitostmi, vyplyvajicimi z téchto
Podminek.

Zakaznik si pfitom muaze vybrat mezi béZznou mimozaru¢ni opravou Vyrobku
v kterémkoli autorizovaném servisu a spoleCnosti Electrolux nabizenou
mimozarucni opravou Vyrobku se Sluzbou FPR.

4. Objednavka

41

Zakaznik si muze objednat Sluzbu FPR prostfednictvim: a) infolinky +420 261 302
261, b) emailu fixservis@electrolux.com, nebo c) objednavkového formulafe na
nasledujicim odkazu: https://www.electrolux.cz/support/contact-us/ (dale jen
,Objednavka“). Pfi ucinéni Objednavky musi Zakaznik srozumitelné, upiné a
pravdivé sdélit spole¢nosti Electrolux:

Své jméno a prijmeni, adresu, telefonni €islo a e-mailovou adresu,
nazev Vyrobku a jeho PNC (produktové €islo) a SN (sériové €islo),

popsat poruchu (zavadu, poskozeni) Vyrobku tak, aby bylo nepochybné
2



4.2

4.3

4.4

4.5

(d)

(a)

(b)
(c)

zfejmé, jaka oprava je pozadovana, a
Zakaznikem ur&ené misto opravy Vyrobku.

Kazda Objednavka se mize tykat pouze jedné poruchy (resp. jedné zavady nebo
jednoho poskozeni) Vyrobku.

Objednavka pfedstavuje zavaznou poptavku Zakaznika na Sluzbu FPR
s povinnosti Zakaznika zaplatit v pfipadé, zZe dojde k uzavieni smlouvy. V pfipadé,
Z2e Zdakaznik vyuZije objednavkovy formulaf, Zakaznik obdrzi od spoleCnosti
Electrolux email s potvrzenim o pfijeti Objednavky, pfiéemz toto automaticky
zasilané potvrzeni nepfedstavuje zavaznou smlouvu o poskytnuti Sluzby FPR mezi
Zakaznikem a spole¢nosti Electrolux. Zavazna smlouva o poskytnuti Sluzby FPR
mezi Zakaznikem a spolecnosti Electrolux je uzaviena az poté, co Zakaznik zaplati
cenu za Sluzbu FPR (dale jen ,Smlouva®“).

Po zpracovani Objednavky ze strany spole¢nosti Electrolux obdrzi Zakaznik email
s vyzvou k zaplaceni ceny za Sluzbu FPR, a to prostfednictvim odkazu (linku)
obsazeného v tomto emailu na platebni branu a s informaci, Ze zaplacenim ceny
potvrzuje, ze:

se podrobné seznamil s témito Podminkami a Zaruénimi podminkami pro
opravy se sluzbou Fixni cena servisu (FPR),

je splnéna podminka pro objednani a poskytnuti v bodé 3.2 téchto Podminek,

zaplacenim ceny za Sluzbu FPR vznikd mezi spoleCnosti Electrolux
a Zakaznikem Smlouva.

Zakaznik odpovida za spravnost emailové adresy, adresy pro doruceni, Cisla
mobilniho telefonu a dalSich informaci, které spolenosti Electrolux poskytne.
Pokud Zakaznik zjisti, Zze je néktera z informaci poskytnutych spole¢nosti Electrolux
v ramci Objednavky nespravna, bude povinen o této skutecnosti bez zbyte&ného
odkladu informovat zakaznické centrum spoleCnosti Electrolux a poskytnout
spravné informace. V pfipadé, ze nebude mozné informace opravit, at jiz z divodu
podezfeni podvodu &i z jiného dldvodu, vyhrazuje si spole¢nost Electrolux pravo
Objednavku stornovat a vratit Zakaznikovi vesSkeré pinéni, které v souvislosti s
Objednavkou jiz poskytl spole¢nosti Electrolux.

5. Provedeni opravy se Sluzbou FPR

5.1

52

5.3

Do 2 dnu po zaplaceni ceny za Sluzbu FPR se Zakaznikovi ozve servisni partner
spoleCnosti Electrolux, ktery se Zakaznikem potvrdi termin servisni navstévy.
Servisni navstéva se standardné kona do 5 pracovnich dnu po zaplaceni ceny.

Jakékoli zmény Zakaznikem uréeného mista opravy a/nebo takto sjednaného
terminu opravy jsou pfitom mozné pouze na zakladé dohody Zakaznika a
spole€nosti Electrolux. Zakaznik mlze servisni navstévu bezplatné zrusit do 24
hodin pfed dohodnutym terminem jejiho konanim.

Lhata pro konani servisni navstévy uvedena v bodé 5.1 téchto Podminek se
3



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

(a)
(b)
(c)

(d)

prodluzuje o dobu:
prodleni Zakaznika s poskytnutim potfebné soucinnosti,
nepristupnosti Zakaznikem uréeného mista opravy Vyrobku,

objektivni nemoznosti plnéni (napf. pfi zivelné pohromé, pfFi vypadku
elektrického proudu apod.), nebo

trvajici do Zakaznikem pfipadné pozadovaného pozdéjsiho terminu navstévy
servisniho technika.

Zadné z téchto prodlouZeni nema vliv na vysi stanovené fixni ceny servisu dle t&chto
Podminek.

Zakaznik je povinen neprodlené poskytnout spolecnosti Electrolux i servisnimu
technikovi veSkerou potfebnou soucinnost, ktere je zapotfebi k posouzeni poruchy
(zavady, poSkozeni) Vyrobku a k jeho opravé. Za tim udcelem musi
Zakaznik zejména zpfistupnit Vyrobek servisnimu technikovi v Zakaznikem
ur¢eném misté a v dohodnutém terminu, jakoz i umoznit pfipadny odvoz Vyrobku
do autorizovaného servisu a jeho pfivezeni nazpét. Zpfistupnénim Vyrobku se
rozumi zajisténi takovych podminek, aby servisni technik nemusel provadét
nestandardni &i specifickou manipulaci se spotfebic¢em (napf. demontaz susicky
umisténé na pracce, manipulace v obtizné pfistupném prostoru). Vyzaduje-li
oprava z dlvodu nedostateCného zpfistupnéni Vyrobku asistenci druhého
servisniho technika nebo jiny mimofadny zasah, je Zakaznik povinen uhradit
autorizovanému servisu naklady s tim spojené dle jeho aktualniho ceniku.

Veskerou tuto potfebnou soucinnost poskytuje Zakaznik na své vlastni naklady
i nebezpedi.

Servisni technik provede opravu Vyrobku tak, aby byla dokon&ena zasadné pfi jeho
prvni navstéve.

Neni-li to mozné (napf. vzhledem k tomu, Ze musi byt obstaran potfebny nahradni
dil, ktery nebyva béZné skladem), dohodne servisni technik se Zakaznikem co
mozna nejblizSi termin dalSi navstévy, pfi které opravu Vyrobku dokondi.

Pokud je to vyjime¢né& zapotiebi, pfeveze servisni technik Vyrobek do
autorizovaného servisu a po provedeni opravy ho neprodlené pfiveze nazpét
Zakaznikovi. O pfevzeti a odvezeni Vyrobku do autorizovaného servisu vystavi
servisni technik Zakaznikovi pisemné potvrzeni.

Pocet uskute€nénych navstév servisniho technika u Zakaznika ani pfipadné
provadéni opravy Vyrobku v autorizovaném servisu nema vliv na vysi stanovené
fixni ceny servisu.

Zjisti-li servisni technik, Ze na Vyrobku je nezbytné provést také dalSi opravu
(opravy), bude o tom ihned informovat Zakaznika i spoleCnost Electrolux a dale
bude postupovat podle pokynlt spoleCnosti Electrolux. Zakaznik ma pfitom v
takovém pfipadé nasledujici moznosti:
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

(@)
(b)

objednat provedeni této dalSi opravy Vyrobku, nebo
dohodnout se spole¢nosti Electrolux pfipadné jiné feSeni dané situace.

Zpusob provedeni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR stanovi servisni technik podle
predepsanych servisnich postupu tak, aby Zakaznikem uvedena porucha (zavada,
poskozeni) Vyrobku byla odstranéna a Vyrobek byl opét funkéni.

PFi opravé Vyrobku se Sluzbou FPR museji byt pouzity originalni nahradni dily. Za
originalni nahradni dily se pfitom povazuiji i dily (sou€astky) vyrobené subdodavateli
vyrobce Vyrobku a/nebo schvalené vyrobcem Vyrobku €i spoleénosti Electrolux pro
takoveé pouziti.

Pokud servisni technik dospéje v ramci servisu Vyrobku se Sluzbou FPR k zavéru,
Ze Vyrobek nelze opravit anebo Vyrobek nema Zzadnou poruchu (zavadu,
poskozeni), vrati spoleénost Electrolux Zakaznikovi jim zaplacenou cenu za Sluzbu
FPR ponizenou o ¢astku ve vysi 1.590,- K& predstavujici pausalni nahradu nakladu
za cestu k Zakaznikovi a posouzeni poruchy (zavady, poskozeni) Vyrobku, a to na
bankovni ucet do 30 dnd.

O provedené opravé Vyrobku se Sluzbou FPR vystavi servisni technik opravny list,
jehoz prvopis pfeda Zakaznikovi, a jehoz podpisem Zakaznik potvrdi provedeni
opravy Vyrobku a den ukonéeni Sluzby FPR.

Po zaplaceni Sluzby FPR, avSak nejpozdéji do patnacti 15 dnu, zasle spole¢nost
Electrolux emailem Zakaznikovi elektronickou fakturu.

6. Cena za Sluzbu FPR

6.1

Fixni (pevna) cena za opravu Vyrobku se Sluzbou FPR je stanovena dle
opravovaného Vyrobku nasledujici tabulkou:

cena Sluzby cena Sluzby

FPR FPR
virobky AEG | o
odsavace 4690 K¢ 4290 K¢
varné desky, chladnicky, mrazaky 6290 K¢& 6 290 K¢
trouby, sporaky, vestavné kavovary, mikrovinné trouby 4990 K¢ 3990 K¢
pracky uzké predem plnéné 3990 K& 3490 K¢
susSicky 5990 K¢ 4990 K¢
pracky se susickou, mycky vestavné 5390 K¢ 4 490 K¢
pracky hluboké predem plnéné, pracky vrchem plnéné 4990 K¢ 4 490 K¢
mycky volné stojici 4790 K& 4290 K¢




6.2

6.3

6.4

6.5

7. Platba

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Cena za Sluzbu FPR podle bodu 6.1 téchto Podminek je kone¢na a zahrnuje
veskeré dané a poplatky.

V ramci ceny za Sluzbu FPR je zahrnuto:
doprava na Zakaznikem uréené misto opravy,

posouzeni konkrétni pfiiny poruchy (zavady, poSkozeni) Vyrobku, vcetné
pfipadného pfevozu Vyrobku do autorizovaného servisu a nazpét,

oprava Vyrobku vcetné prace servisniho technika a ceny pouzitych nahradnich
dild i materialu.

Jestlize pfi opravé Vyrobku se Sluzbou FPR vzniknou vy33i naklady (napfiklad
bude zapotiebi pouzit drazsi nahradni dil nebo vice nahradnich dilG &i ¢asové

spolecnosti Electrolux, neni-li stanoveno jinak.

Pokud by se ukazalo, Ze skuteéné naklady souvisejici s provedenou opravou
Vyrobku se Sluzbou FPR jsou niz8i nez stanovena fixni cena této opravy, nema
Zakaznik pravo na vraceni pfipadného rozdilu.

Platba za Sluzbu FPR je mozna prostfednictvim nejbéznéjSich typu platebnich
karet.

Za zaplaceni se povazuje dojiti celé platby od Zakaznika na bankovni ucet
spoleénosti Electrolux.

Povinnost zaplatit cenu prostfednictvim platebni karty je zdvazna. Sdélenim
informaci o své platebni karté Zakaznik opraviiuje spole¢nost Electrolux k tomu,
aby z platebni karty strhla cenu za Sluzbu FPR.

Zakaznik potvrzuje, Ze je drzitelem platebni karty, ze které bude pfislusna castka
odectena, a Ze jméno uvedené na platebni karté je skuteCné jméno Zakaznika.
Zakaznik se zavazuje poskytnout spoleCnosti Electrolux takové informace o
platebni karté, které jsou nezbytné k tomu, aby byla transakce Uspé&né provedena.

Spole¢nost Electrolux se zavazuje vyvinout maximaini usili k tomu, aby zajistila
dlvérnost a zabezpeceni udaju prenasenych prostfednictvim internetovych stranek
uvedenych v Preambuli téchto Podminek.

8. Prava z vadného pinéni a reklamace

8.1

Zakaznik je povinen bezprostfedné po provedeni Sluzby FPR Vyrobek, ktery byl
pfedmétem Sluzby FPR, prohlédnout, zkontrolovat a ovéfit, Zze stav Vyrobku
odpovida puvodnimu stavu po opravé se Sluzbou FPR. Jakakoli reklamace
ohledné zjevnych vad musi byt spoleCnosti Electrolux oznamena ze strany
Zakaznika, ktery neni spotfebitelem ve smyslu § 419 Ob&anského zakoniku (dale
jen ,Spotrebitel“), bez zbyteEného odkladu poté, kdy byla vada zjisténa.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

(a)

(b)
(c)
(d)

Provedeni Sluzby FPR podléha zakonné odpovédnosti za vady podle pfisluSnych
ustanoveni Ob&anského zakoniku. Spole€nost Electrolux odpovida Zakaznikovi za
fadné provedeni Sluzby FPR, tedy, Zze bude proveden podle Smlouvy.

Spolecnost Electrolux odpovida Zakaznikovi za vadu zplsobenou nespravnou
montazi nebo instalaci v ramci poskytovani Sluzby FPR, pokud byla podle Smlouvy
provedena spolecnosti Electrolux nebo na jeji odpovédnost.

Pokud dojde k vyskytu vady, za kterou spole¢nost Electrolux odpovida, muize
Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, pozadovat odstranéni vady, a to podle své volby
bud provedenim nové Sluzby FPR nebo opravou provedené Sluzby FPR, ledaze je
zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny. Spole€nost Electrolux muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfiméfené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu Sluzby FPR bez
vady.

V takovém pfipadé ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od
Smlouvy. MoZnost odstoupeni od Smlouvy & pfiméfenou slevu plati rovnéz
v pfipadé, Ze je z prohlaseni spolecnosti Electrolux nebo z okolnosti zjevné, ze
vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé& nebo bez znaénych obtizi pro
Zakaznika. Pokud je ovSem vada nevyznamna, nemize Zakaznik od Smlouvy
odstoupit.

Spole¢nost Electrolux odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
Zakaznikovi nezpusobil znac¢né obtize, pfiemz se zohledni ucel, pro ktery
Spotrebitel Sluzbu FPR koupil.

Spotrebitel muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo od Smlouvy odstoupit
v pfipadg, Ze:

spole€nost Electrolux vadu odmitne odstranit anebo ji neodstrani podle bodu
8.4 téchto Podminek,

vada se projevi opakovang,
vada je podstatnym poruSenim Smlouvy, nebo
je z prohlaseni spoleCnosti Electrolux nebo z okolnosti zjevné, Ze vada

nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro
Spotrebitele.

Pokud je ovSem vada nevyznamna, nemUze Spotfebitel od Smlouvy odstoupit.

8.8

8.9

Spotiebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi v dobé dvou let od provedeni
Sluzby FPR. Pokud Spotfebitel vytkne vadu Sluzby FPR opravnéné, nebé&zi po
dobu, dokud neni zjednana naprava, Ihita pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Se stiznosti nebo reklamaci vyplyvajici se zakonné odpovédnosti za vady nebo
jakékoli jiné obchodni zaruky, které lze uplatnit, mize Zakaznik kontaktovat
spole¢nost Electrolux, a to na bud postou na adresu: ELECTROLUX, s.r.o.,
Kontaktni centrum_eshop, Vyskoc€ilova 1561/4a, Michle, 140 00 Praha 4, nebo
emailem na adresu: fixservis@electrolux.com, pfipadné na telefonnim cisle: 261
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8.10

8.11

8.12

302 261. Spole¢nost Electrolux bez zbyte€¢ného odkladu potvrdi pfijatou reklamaci
nebo stiznost a bude se ji poté snazit vyresit v pfiméfené dobé, nejpozdéji vSak do
tficeti (30) dnu, nedohodne-li se se Zakaznikem jinak. Spole¢nost Electrolux si
vyhrazuje pravo kazdou stiznost zkontrolovat a ovéfit. Spole€¢nost Electrolux
Zakaznika vyrozumi o vyfizeni reklamace nebo stiznosti. Pokud ma spolecnost
Electrolux vracet penize, pak toto vraceni zpracuje co nejdfive, avSak v kazdém
pfipadé nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnu ode dne, kdy Zakaznik obdrzel potvrzeni o
svém naroku na vraceni penéz. Neni-li sjednano jinak, bude vraceni penéz obvykle
provedeno pomoci stejného zpusobu platby, jaky Zakaznik pouzil pfi objednani
Sluzby FPR.

Pokud spole¢nost Electrolux nevyfidi reklamaci ve |haté dle bodu 8.9 téchto
Podminek, mUze Zakaznik odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou
slevu.

Pokud Zakaznik opravnéné uplatni pravo z vadného pinéni, ma pravo na nahradu
nakladd ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.

Upozoriiujeme, ze zakonna odpovédnost spolecnosti Electrolux se uplatni pouze
k samotné Sluzbé FPR, nikoliv jakékoli zavadé samotného Vyrobku, ktera nebyla
pfedmétem Sluzby FPR ¢i se vyskytla nezavisle na Sluzbé FPR.

9. Zaruka za jakost

9.1

Spole¢nost Electrolux poskytuje Zakaznikum, ktefi opravnéné vyuzili mimozarucni
opravu Vyrobku se Sluzbou FPR, zaruku za jakost této provedené opravy, a to
podle Zaru¢nich podminek pro opravy se sluzbou Fixni cena servisu (FPR).

10. Odstoupeni od Smlouvy

10.1

(a)
(b)

10.2

10.3

Zakaznik muze pisemné ¢i emailem (a také telefonicky v pfipadé podle pism. (a))
odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

bez udani divodu do 24 hodin pfed potvrzenou servisni navstévou, nebo

z dlivodu, Ze se servisem v ramci Sluzby FPR nebylo zapoc¢ato ani do 15 dnu
od zaplaceni ceny z davodU na strané spolecnosti Electrolux.

Pomoci tohoto formulafe muUze Zakaznik odstoupit od smlouvy online:
https://www.electrolux.cz/support/contract-withdrawal/

nebo https://www.aeq.cz/support/contract-withdrawal/

Spolecnost Electrolux muze odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

z divodu objektivni nemoznosti Zakaznikem pozadované opravy Vyrobku
(napf. oprava Vyrobku je technicky neproveditelna véetné nedostatku
nahradnich dild nebo pokud by byla oprava Vyrobku z jakéhokoliv jiného
ddvodu ekonomicky nedlvodna),

z duvodu neposkytnuti potfebné soucinnosti Zakaznika dle bodu 5.4 téchto
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11.

10.4

10.5

(a)

Podminek, které brani provedeni nebo dokonceni opravy Vyrobku,

z duvodu zjisténi, Ze na Vyrobku je nezbytné tfeba provést také dalSi opravu
(opravy) — nebude-li Zakaznikem objednano provedeni této dalSi opravy

,,,,,,

situace, nebo

z kteréhokoli divodu, zejména v souvislosti s Vyrobkem dle bodl 3.2 az 3.5
téchto Podminek.

Nevyplyva-li z Podminek jinak, spole¢nost Electrolux po svém nebo Zakaznikové
odstoupeni od Smlouvy bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dna, vrati
Zakaznikovi jim zaplacenou fixni cenu servisu Vyrobku se Sluzbou FPR.

PFi odstoupeni spole¢nosti Electrolux od Smlouvy z ddvodu nesplnéni podminky
pro objednani a poskytnuti Sluzby FPR uvedené v bodu 3.2 téchto Podminek plati,
Ze dojde-li k tomuto odstoupeni:

pfed zapocCetim opravy nebo po zapoleti opravy ale jesté pred jejim
dokoncenim — spole¢nost Electrolux vrati Zakaznikovi jim zaplacenou fixni
cenu servisu Vyrobku po odeéteni nakladu, které spoleCnosti Electrolux
v souvislosti s tim vznikly, pokud se strany nedohodnou jinak,

po dokonceni opravy — spoleCnost Electrolux vrati Zakaznikovi jim
zaplacenou fixni cenu servisu Vyrobku po odecteni nakladu, které spole¢nosti
Electrolux v souvislosti s tim vznikly. Pokud vS$ak naklady spolecnosti
Electrolux pfevysuji Zakaznikem zaplacenou fixni cenu servisu Vyrobku, je
Zakaznik povinen doplatit spole¢nosti Electrolux cenu takto provedené
mimozaru¢ni opravy Vyrobku do obvyklé vySe za opravu pfedmétnych
Vyrobku.

VyssSi moc

11.1

11.2

Spolecnost Electrolux bude ze zakona zprosténa a nebude povinna dodrzet, at jiz
zcela nebo z&asti, jakoukoli povinnost ve vztahu k Z&kaznikovi v pfipadé
nepredvidatelné udalosti, ktera je mimo kontrolu spole¢nosti Electrolux (vy$si moc),
ktera zahrnuje (nikoli v8ak vyluéné) pozar, vybuch, karanténu, tajfun, povoden,
epidemii, valku, nepokoje, preruseni prace, protestni akci, jakoukoli formu vliadniho
zasahu, poruchu zavodu nebo stroju (véetné dopravy) nebo jakékoli jiné okolnosti
mimo pfiméfenou kontrolu spole¢nosti Electrolux.

Bé&hem udalosti vy8si moci jsou povinnosti spole¢nosti Electrolux pozastaveny, a to
po dobu odpovidajici dobé trvani udalosti vy$8i moci. V pfipadé, ze udalost vyssi
moci pfetrvava po dobu del§i nez dva (2) mésice, kterakoli ze stran mize vypovédét
Smlouvu dotCenou udalosti vy38i moci s okamzitym ucinkem pisemnym
oznamenim druhé strang, aniz by byla splatna jakakoli kompenzace (kromé vraceni
vSech pInéni, které Zakaznik spole¢nosti Electrolux za Sluzbu FPR jiz poskytl).



12. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

Veskera ujednani vyplyvajici ze Smlouvy a téchto Podminek nebo v souvislosti
s nimi se Fidi pravem Ceské republiky.

Pro veskeré spory vzniklé z ujednani vyplyvajicich ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni budou mit vyhradni pfisludnost mistné a vécné prislusné soudy Ceské
republiky.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Servisni technik neni opravnén zastupovat ani jakkoli jinak zavazovat spole€nost
Electrolux mimo ramec téchto Podminek a konkrétni mimozaruéni opravy Vyrobku
se Sluzbou FPR, provadéné na zakladé Smlouvy vzniklé mezi spoleCnosti
Electrolux a Zakaznikem.

Podminky pouzivani internetovych stranek electrolux.cz a informace o tom, jakym
zpUsobem spole€nost Electrolux vyuziva vase osobni udaje, jsou dostupné zde:
https://www.electrolux.cz/overlays/cookienotice/ (Pouzivani stranek) a zde:
https://www.electrolux.cz/overlays/data-privacystatement/ (Zasady ochrany
osobnich udaju).

Spole¢nost Electrolux si vyhrazuje pravo ménit Podminky kdykoli a bez
pfedchoziho oznameni. Tato skuteCnost vSak nema zadny vliv na stavajici
Objednavky, na které se uplatni Podminky platné a ucinné ke dni, kdy Zakaznik
dokongil Objednavku.

Zakaznik neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti dle Smlouvy a téchto
Podminek.

Smlouva se uzavira v Ceském jazyce za vyuziti prostfedkld elektronické
komunikace. Zakaznik mize ke Smlouvé ziskat pfistup na zakladé pisemné zadosti
zaslané emailem na adresu fixservis@electrolux.com.

Dobré zkuSenosti s nakupovanim a spokojenost Zakaznikd je pro spole¢nost
Electrolux prvoradou prioritou. S pfipadnymi stiznostmi se Zakaznik muze obratit
pfimo na spolecnost Electrolux, a to emailem na adresu fixservis@electrolux.com.

Spolec¢nost Electrolux podléha dohledu ze strany nasledujicich organu: (a) v oblasti
zivnostenského podnikani ze strany pfisluSného Zivnostenského ufadu, (b) v oblasti
ochrany Spottebitele ze strany Ceské obchodni inspekce, a (c) v oblasti ochrany
osobnich Gdaju ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajii. Zakaznik je opravnén
podat stiznost u téchto z pfislusnych organt dohledu.

Spotfebitel muze rovnéz vyuzit systém mimosoudniho feSeni sport pred Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz). Informace o mimosoudnim FeSeni spord jsou
k dispozici na internetovych strankach: https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Dale
muze Zakaznik vyuzit online systém feSeni sporu pred Evropskou komisi, ktery je
k dispozici na internetovych
strankach:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home

2.show&Ing=cs
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13.9 Tyto Podminky jsou v u€innosti ode dne 1.11.2026.
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