VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SPOTREBICE SKUPINY ELECTROLUX

Upozoriiujeme, Ze tato smlouva je zpocatku uzaviena na dobu uréitou v délce trvani 12 mésicu.

Smlouva zdstava v platnosti na dalsi obdobi dvanacti (12) mésicti, pokud ji jedna ze stran nevypovi

s vypovédni lhitou jeden (1) mésic pfed koncem pfislusného roku. Poté muze kterakoli ze stran

smlouvu vypovédét s jednomésiéni vypovédni lhGtou. Vypovéd lze podat pouze pisemné.

Podrobnosti viz ¢lanky 5.3 az 5.6.

1

11

1.2

PREAMBULE

Tyto vSeobecné pojistné podminky se vztahuji na pojistnou smlouvu o doplrikové ochrané
uzavienou mezi Vami (dale jen "Pojistény") a pojistovnou Electrolux (Electrolux
Forsakringsaktiebolag) (dale jen "Pojistitel") ve vztahu ke Spotfebidi, ktery jste uvedli v navrhu
na uzavieni této pojistné smlouvy (dale jen "Vieobecné podminky"). Zadné ustanoveni
pojistné smlouvy ani VSeobecnych podminek neomezuje Vase prava v souvislosti s rozporem
Spotiebice s pravnimi predpisy, jak je dale uvedeno v ¢l. 3.1 nize.

Electrolux nabizi nasledujici servisni balicky:

e Zaruka Premium

e Zaruka Premium Plus

e Servis & Zaruka Premium

e Servis & Zaruka Premium Plus

v

(dale téz kazdy samostatné “Servisni balicek”)

Pokud neni v tomto dokumentu vyslovné uvedeno jinak, vztahuji se Vseobecné podminky na
vsechny Servisni balicky.

DEFINICE

Kdykoli jsou v téchto VSeobecnych podminkach pouzity nasledujici pojmy, maji nasledujici vyznam:

2.1

2.2

2.3

Nahodné poskozeni — jakékoliv nahlé a nepredvidané poskozeni pojisténého Spotrebice, které
Pojistény nemohl ovlivnit a které ma vliv na funkénost Spotrebice, za predpokladu, Ze v dobé
poskozeni byl Spotfebic¢ pouzivan v souladu s ndvodem k obsluze Spotfebice;

Porucha — nemozZnost pouzivat Spotiebi¢ obvyklym zplsobem v souladu s jeho uréenim,
zplUsobena nahlym a neocekdvanym ukonéenim spravné funkce prvkl nebo soucasti
Spotiebice z vnitfnich mechanickych, elektrickych, elektronickych, pneumatickych nebo
hydraulickych pri¢in, kterd neni zptsobena lidskym jednanim nebo neni disledkem pouzivani
Spotiebice v rozporu s uzZivatelskou priruckou (ndvodem k obsluze) Spotrebice;

Kontaktni centrum — organizacni jednotka spolecnosti Electrolux, kterd také provadi proces
reseni zdvad v souvislosti s Pojistkou; kontaktni Udaje kontaktniho centra lze nalézt na
internetovych strankach spolecnosti Electrolux: www.electrolux.cz, www.aeg.cz




2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Uplna 3koda — poskozeni, v jeho? disledku je technicky nemoiné nebo ekonomicky netéelné
Spotrebic opravit;

Zahrnuté znacky a spotiebice — Servisni balicky jsou k dispozici pro viechny velké spotrebice
znacky Electrolux a, véetné AEG a Electrolux;

OZ - obcansky zakonik, tzn. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

Spotiebic — spotiebic znacky Electrolux uvedeny v Pojistce. Spotiebicem muze byt kterykoli z
nasledujicich domacich spotrebicl: trouby, sporaky, mikrovinné trouby, varné desky,
digestore, mraznicky, chladnicky, pracky, susicky, mycky, vestavné kavovary prodavané pod
nékterou ze znacekou Electrolux nebo AEG, pokud (i) je spotiebi¢ schvalen dle navodu k
obsluze vyrobku pro pouZiti v Ceské republice, (i) se nachazi v Ceské republice ke dni uzavieni
pojistné smlouvy, jak je uveden v Pojistce, a (iii) se nachazi v Ceské republice ke dni vzniku
Pojistné udalosti; ktery ke dni vzniku pojistné ochrany neni starsi nez 8 let od data jeho koupé;
stari spotrebice se pocitd od konce roku, ve kterém byl spotiebic¢ zakoupen. Pokud jde o (i)
Servisni balicek Zaruka Premium Plus a (ii) Servisni balicek Servis & Zaruka Premium Plus,
vztahuje se pojisténi nejen na Spotrebic, ktery Pojistény uvedl| v Pojistce, ale také na jakykoli
Spotiebic stejné znacky zpUsobily v souladu s timto odstavcem, ktery se nachazi v soukromé
domadcnosti Pojisténého;

Electrolux — ELECTROLUX s.r.o., se sidlem Budé&jovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4, ICO
18631975, zapsana v Registru doplfikovych pojistovacich zprostiedkovatel(i vedeném Ceskou
narodni bankou, plsobici jako doplfikovy pojistovaci zprostfedkovatel a zmocnéna a povérena
Pojistitelem k plnéni zavazk( Pojistitele vici Pojisténému podle této smlouvy, vietné
registrace spottebiél, zjistovani zajmu Pojisténého o uzavreni pojistné smlouvy, feseni vad,
zprostiredkovani oprav a vymén spotrebicl pracovniky Electrolux nebo jinymi osobami pod
pfimym dozorem spolecnosti Electrolux, zpétny odbér Spotfebi¢l nebo jejich casti a
zprostiredkovani platby Pojistiteli prostiednictvim Uctl spolecnosti Electrolux;

Zaruka Premium — Servisni bali¢ek, ktery poskytuje pojistnou ochranu pro jeden Spotiebic
(splnujici podminky);

Zaruka Premium Plus — Servisni balicek, ktery poskytuje pojistnou ochranu pro vSechny
Spotrebice stejné znacky (spliujici podminky) v domacnosti Pojisténého;

Servis & Zaruka Premium — Servisni balicek, ktery poskytuje pojistnou ochranu pro jeden
Spotrebic (spliujici podminky), a jehoZ soucasti je pocatecni oprava porouchaného Spotrebice,
ktery mlzZe byt pofizen po uplynuti zdkonné doby odpovédnosti za vady v délce trvani 2 let;

Servis & Zaruka Premium Plus — Servisni balicek, ktery poskytuje pojistnou ochranu pro
vSsechny Spotrebice stejné znacky (splnujici podminky), které se nachdazeji v domacnosti
Pojisténého, a jehoZ soucasti je poCatecni oprava porouchaného Spotrebice, ktery mlze byr
pofizen po uplynuti zakonné doby odpovédnosti za vady v délce trvani 2 let;



2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

3.1

3.2

3.3

GDPR — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES;

VSeobecné podminky — tyto VSeobecné pojistné podminky;

Pojistény — konecny spotrebitel jako soukroma osoba, ktery ma narok na plnéni z pojistné
smlouvy;

Pojistitel — spole¢nost Electrolux Forsakrings AB se sidlem ve Stockholmu, Svédsko,
registrovand pod ¢. 516401-7666, jez ma ptislusnou licenci od $védského Uradu pro finanéni
dohled (Finansinspektionen);

Pojistna udalost — jednd se o Poruchu nebo Nahodné poskozeni Spotrebice;

Zaruka vyrobce — zaruka na Spotfebi¢ poskytnutd Pojisténému vyrobcem, dovozcem,
distributorem nebo prodejcem Spotrebice;

Novy spotiebi¢ — spotiebi¢ dostupny na uzemi Ceské republiky, se stejnymi nebo co nejvice
srovnatelnymi technickymi parametry jako pojistény Spotrebic, kterym je Spotiebic v pfipadé
Uplné $kody nahrazen;

Pojistka — dokument s jedine¢nym identifikacnim ¢islem potvrzujici uzavieni pojistné smlouvy
podle téchto Vseobecnych podminek;

Reprodukéni hodnota — hodnota Nového spotiebice ke dni vzniku skody;

Servisni technik — servisni pracovnik Electrolux nebo servisni technik najaty spolecnosti
Electrolux, pdsobici v Ceské republice, uréeny spole¢nosti Electrolux k opravé nebo vyméné
Spotrebice;

Cekaci doba — prvnich 30 dni poté, kdy pojistnad smlouva nabude Gg&innosti.

PREDMET A ROZSAH POJISTENI

Pojistna smlouva doplfiuje zakonna prava, kterd mize mit PojisStény v souvislosti s rozporem
Spotiebice s pravnimi predpisy, jako je pravo na opravu a vyménu, a v souvislosti se Zarukou
vyrobce poskytnutou vyrobcem, distributorem, dovozcem nebo prodejcem Spotrebice.
Ustanovenimi téchto Vseobecnych podminek nejsou dotéena Zadna zdkonnd prava
Pojisténého, ktera nesouviseji s pojisténim.

Predmétem pojisténi je Spotfebi¢ uvedeny v Pojistce.

Budou uzavieny nasledujici smlouvy: (i) mezi Pojisténym a Pojistitelem bude uzavrena pojistna
smlouva, (ii) mezi Pojistitelem a Electrolux bude uzaviena smlouva o zprostfedkovani a, v
potfebném rozsahu, (iii) mezi Pojisténym a Electrolux bude uzaviena servisni smlouva o
opravé, pficemz naklady vyplyvajici z této posledni smlouvy ponese Pojistitel. Pojistitel uhradi
pouze naklady na vyménu a opravy Uctované spolecnosti Electrolux.



3.4

3.5

3.6

4.1

Pojistné kryti se vztahuje na skody na Spotrebici vzniklé v disledku vsech Pojistnych udalosti
(Porucha, Nahodné poskozeni).

Rozsah pojisténi zahrnuje Uhradu nakladl Pojistitelem na opravu spotiebice uvedeného v
Pojistce provedenou spolecnosti Electrolux nebo pod jejim pfimym dozorem, nebo v pfipadé
Uplné $kody uhradu naklad na vyménu Spotiebice za Novy spotiebié spole¢nosti Electrolux,
véetné jeho dodavky. Nezahrnuje thradu naklad( na instalaci Nového spotrebice.

V pfipadé opravy provede opravu spolecnost Electrolux. Electrolux zaregistruje reklamaci a
miUZe u Servisniho technika objednat pfislusny termin opravy. V pfipadé vymény spotrebice
zajisti vyménu spotrebice spolecnost Electrolux. Vyména spotrebice nezahrnuje instalaci
Nového spotrebice.

VYLUKY Z POJISTENI

Pojistna smlouva nezahrnuje kryti nasledujicich skod a naklad:

4.1.1 skody vzniklé v dusledku pouZivani spotfebnich materidlll nebo soucasti Spotrebice,
které se ze své podstaty opotrebovavaji pred koncem Zivotnosti Spotrebice pfri
pravidelném pouZivani, zejména jako jsou Zarovky, jednorazové baterie, dalkové
ovladace nebo antény;

4.1.2 poskozeni Spotrebice v disledku jeho pouzivani zplsobem, ktery neni v souladu s jeho
urcenim nebo doporucenimi vyplyvajicimi z ndvodu k pouziti Spotrebice;

4.1.3 Skody zplUsobené nespravnou instalaci Spotrebice, véetné instalace, kterd neni v
souladu s predpokladanym pouZitim nebo doporucenimi uvedenymi v navodu k
pouziti, s vyjimkou pripadu, kdy Spotrebic instalovali prodejce Spotfebi¢e nebo jiné
osoby jednajici jeho jménem;

4.1.4 mechanické poskozeni Spotrebice zplisobené zasahem do jeho konstrukce, zejména
zasahem do konstrukcnich prvkd Spotrebice, vzajemnym plisobenim jeho soudasti
nebo softwaru instalovaného ve Spotrebici, jakoz i Gpravami nebo sefizenimi, (i) které
presahuji rozsah uvedeny v ndvodu k pouziti nebo (ii) které jsou provadény zplsobem
nebo za podminek, které neodpovidaji doporucenim uvedenym v tomto navodu.
Vyjimka se nevztahuje na zasahy Servisniho technika;

4.1.5 Skody vzniklé v disledku oprav Spotiebice provedenych neopravnénymi osobami;

4.1.6 poskozeni Spotrebice, pokud doslo k zdasahu do plvodnich bezpecnostnich prvki
vyrobce;

4.1.7 poskozeni Spotrebice v dlsledku pouzivani Spotiebice k podnikatelskym ¢i komerénim
ucelam;

4.1.8 poskozeni zplsobené korozi, oxidaci, vodnim kamenem nebo jinou formou postupné
degradace, kterd je dusledkem pravidelného pouzivani Spotrebice nebo nema



4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1.21

4.1.22

4.1.23

4.1.24

4.1.25

nepriznivy vliv na funkéni vlastnosti Spotrebice, jako je poskozeni vzhledu,
promacknuti, poskrabani, zména barvy;

Skody zplisobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti Pojisténym nebo Skody zplsobené
umysliné osobou, se kterou Pojistény Zije ve spolecné domacnosti;

Skody vzniklé v dlsledku zanedbani udrzby nebo pravidelnych kontrol, pokud jsou
doporuceny vyrobcem Spotrebice;

poskozeni v dlsledku pUsobeni vnéjsich tepelnych nebo chemickych vliv(, kapalin,
vlhkosti, nadmérného tlaku, zareni, vibraci, vybuchu nebo nespravného odvétravani,
na Spotrebic;

poskozeni v dlsledku nespravné prepravy Spotrebice;

Skody zplisobené vadami nebo nedostatky, které se projevily pred uzavienim pojistné
smlouvy;

vyrobni poskozeni nebo konstrukcni vady zjisténé vyrobcem, které vedou ke staZeni
vyrobku z trhu;

Skody spocivajici ve ztraté dat uloZzenych ve Spotrebici nebo softwaru Spotrebice;
Skody zplisobené pocitacovymi viry;

Skody vzniklé v dlsledku pouziti dalsiho vybaveni Spotfebice, které se lisi od vybaveni
doporuceného vyrobcem;

poskozeni dalSiho pfislusenstvi prodavaného spolecné se Spotrebicem nebo
zakoupeného samostatné, zejména nahlavnich souprav, modem(, antén, kabel(,
nabijecek a dalSich baterii;

naklady na udrzbu a montaz Spotrebice;

naklady na pripevnéni ochrannych plomb nebo jinych dodate¢nych bezpeénostnich
prvkd;

poskozeni Spotrebice zplUsobené prirodnimi katastrofami, mimo jiné dderem blesku,
povodni, pozdrem, zménou napéti a jakoukoli poruchou elektrické, plynové,
klimatizacni, ventilacni, telekomunikacni, proti-bleskové a poplasné sité;

naklady na opravu, na které se jiz vztahuje Zaruka vyrobce;
Skody a naklady tfetich stran;
poruchy zplsobené zviraty, v€etné hlodavcli a hmyzu; a

gkody vzniklé nebo uplatnéné béhem Cekaci doby.



5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

6.1

VZNIK, DOBA TRVANI A UKONCENi POJISTNE SMLOUVY

Pojistnd smlouva nabyva Ucinnosti ihned po uzavreni pojistné smlouvy ohledné pojisténého
Spotrebice, pokud jsou splnény nasledujici podminky:

5.1.1 Pojistény pravdivé a uplné vyplnil registracni formulaf, podepsal jej a Pojistitel jej
obdrzel;

5.1.2  Pojistény byl Pojistitelem pisemné akceptovan a zaregistrovan;
5.1.3 Pojistény zaplatil pojistné vcas a v plné vysi (jak je popsano v ¢l. 8.5);

5.1.4 V ramci Servis & Zaruka Premium nebo Servis & Zaruka Premium Plus je pocatecni
oprava Spotrebice Uspésna.

Pojistnd smlouva je sjednana na pocatec¢ni obdobi dvanacti (12) mésicl a konéi sjednanym
dnem uvedenym v Pojistce. Pojistnd smlouva se prodluZuje i na dalsi obdobi dvanacti (12)
mésicl, pokud ji jedna ze smluvnich stran nevypovi s vypovédni lhitou jeden (1) mésic pred
koncem prislusného obdobi.

Kazda ze stran muZe pojistnou smlouvu vypovédét bez udani dlvodu po uplynuti prvnich
12 mésici, a to s jednomésicni vypovédni |hltou, kterd zacind béZzet prvnim dnem
kalendarniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé strané. Vypovéd nabyva ucinnosti poslednim dnem daného mésice po uplynuti
vypovédni Ihaty.

Oznameni o vypovédi se podava pisemné, a to e-mailem.

Pojistitel je dale opravnén pojistnou smlouvu predcasné a s okamzZitou ucinnosti vypovédét,
pokud zavazek z pojisténi jiz nelze po Pojistiteli poZadovat, napt. pokud se Pojistitel dozvi, ze
ho Pojistény umysIné uvedl v omyl a/nebo porusil pojistnou smlouvu.

Pojistnd smlouva a pojistné kryti vidy automaticky zanikaji, aniz by bylo nutné vypovédét
pojistnou smlouvu, v téchto pripadech:

5.6.1 odstoupenim od pojistné smlouvy ze strany Pojisténého v souladu s ¢l. 7;

5.6.2 Spotrebi¢ dosahne véku 10 let;

5.6.3 prevodem vlastnictvi Spottebice na jinou osobu (napf. darovanim nebo prodejem);
5.6.4 pfriloupeZi nebo kradezi pojisténého Spotrebice.

MiSTO POJISTENI

Pojisténi plati na tzemi Ceské republiky, tedy na pojisténé Spotiebice zakoupené na tzemi
Ceské republiky a na Pojistnou udalost, kterd nastala na tzemi Ceské republiky.



7.1

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

PRAVO NA ODSTOUPENI

Spotrebitel, ktery uzavrel pojistnou smlouvu distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory, mize od smlouvy odstoupit bez udani divodu pisemnym prohlasenim na adresu
Kontaktniho centra uvedenou v ¢l. 17.1, a to do 14 dn(i ode dne, kdy byl informovan o uzavieni
smlouvy a pojistnych podminkach. Lh(ita se povaZzuje za dodrzenou, pokud je prohlaseni
odeslano pred jejim uplynutim.

OMEZENI POJISTNEHO PLNENI

Pocet skodnych udalosti, pro které Ize uplatriovat opravu Spotrebice, neni omezen.

V pripadé specifického naruseni funkénosti Spotrebice urci spolecnost Electrolux pocet pokusu
o opravu s ohledem na konkrétni okolnosti a pokyny Pojistitele. Pokud byly pokusy o opravu
Spotrebice nelspéiné, bude Spotiebi¢ povazovan za Uplnou $kodu.

POJISTNE

Vyse pojistného se stanovi s prihlédnutim k Reprodukéni hodnoté, variantam pojistné ochrany,
pojistnému balicku a pojistné dobé.

Pojistné nalezi Pojistiteli pouze za dobu poskytovani pojistné ochrany Pojistitelem.

Pokud Zaruka vyrobce zanikne béhem ucinnosti Servisniho bali¢ku, zvySuje se pojistné o na
kryti mechanického i nahodného poskozeni Spotrebicu.

Pojistné se plati mési¢né nebo roc¢né, jak je uvedeno v Pojistce.

Zaruka Electrolux AEG
Zaruka Zaruka Zaruka Zaruka
Premium Premium Plus | Premium Premium Plus
(CzK) v Bez v Bez v Bez v Bez

zaruce | zaruky | zaruce | zaruky | zaruce | zaruky | zaruce | zaruky

Pojistné (bez dani a

. 56 142 113 284 66 161 127 322
poplatk()

Akvizi¢ni a spravni

naklady 3 7 6 15 3 8 7 17

Dané a poplatky - - - - - - - -

Celkem 59 149 119 299 69 169 134 339




9.6

9.7

10

10.1

10.2

10.3

Servis a Zaruka Electrolux AEG
Zaruka Zaruka Zaruka Zaruka
Premium Premium Plus | Premium Premium Plus
(CZK) Bez zaruk Bez zaruk Bez zaruk Bez zaruk
POJlstnen(bez dani a 161 327 189 379
poplatk()
AIfVlZlcnl a spravni 8 17 10 20
naklady
Dané a poplatky - - - -
Celkem 169 339 199 399

Upozornujeme, Ze srovnani nékolika pojistnych smluv by se nemélo omezovat pouze na
porovnani odhadovanych nakladd a poplatkd dle jednotlivych smluv, ale mélo by zohledriovat
i dalsi prvky, jako je rozsah pojisténi, vyse pripadné spolutcasti nebo dolozky o vylukach.

Vyse uvedené odhady umoznuji Iépe zhodnotit ¢ast pojistného, kterd je pouzita na kryti rizika
pojisténého pojistnou smlouvou. Zbytek pojistného po odecteni dani a poplatk( a akvizi¢nich
a spravnich nakladl predstavuje ¢ast pojistného, ktera je pouzita na plnéni smluvnich sluzeb a
nakladd, které nejsou uvedeny vyse (véetné vzajemnych nakladl na pojistné udalosti a jejich
spravu). Tyto odhady jsou vypocteny na zakladé ucetnich Udajl za posledni ucetni obdobi
Pojistitele schvalenych jeho valnou hromadou.

Pokud Pojistény nezaplati splatné pojistné, pojistné kryti se pozastavi po uplynuti 15 dnt od
pisemné vyzvy k zaplaceni zaslané spolec¢nosti Electrolux Pojisténému, anizZ je timto dotceno
pravo Pojistitele vypovédét pojistnou smlouvu pro neplaceni pojistného ve Ihitach a formou
stanovenou OZ. Po dobu, kdy je pojisténi pozastaveno, pojistna smlouva neposkytuje pojistné
kryti. Splatné pojistné musi byt presto uhrazeno, poté bude pojistné kryti obnoveno s téinnosti
ode dne nasledujiciho po dni, kdy bylo dluzné pojistné pfijato spolecnosti Electrolux. P¥i pozdni
Ghradé pojistného se plati urok ve vysi zdkonné Urokové sazby platné v Ceské republice v
pfipadé prodleni.

Pojistitel si vyhrazuje pravo kaZdorocné upravit vysi pojistného v zavislosti na narustu
pfislusného primérného rocniho indexu spotrebitelskych cen (dale jen "ISC") vydavaného
Ceskym statistickym ufadem a na podstatném zvyseni naklad(i, zejména, nikoliv viak vylu¢né
vyrazném zvyseni cen surovin, komponent( a polotovar( a jakékoliv jiné zvySeni, které je mimo
kontrolu Pojistitele.

URCENI VYSE SKODY

VysSe pripadné skody bude stanovena na zakladé naklad( a zplsobu opravy pojisténého
spotrebice.

V pfipadé Uplné $kody hradi Pojistitel vyménu Spotiebi¢e za Novy spotiebi¢. Vyména
spotrebice nezahrnuje instalaci Nového spotrebice.

Novy spotrebi¢ mize obsahovat repasované dily nebo repasovany Spotiebic. Pokud neexistuje
rovnocenny nahradni spotfebi¢ nebo pokud naklady na takovy nahradni spotfebi¢ prevysuji
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Reprodukéni hodnotu dotéeného Spotiebice (za predpokladu plné funkénosti Spotiebice) o
vice nez [25] procent, miZe Pojistitel podle svého vylucného uvazeni namisto toho
rozhodnout, Ze Pojisténému vyplati Reprodukéni hodnotu Spotrebice.

Po dodani Nového spotrebice (Novych spotrebic¢ll) pfechazi vlastnictvi vyménéného
Spotrebice (vyménénych Spotrebicll) na spolecnost Electrolux.

Pojisténi se vztahuje pouze na naklady na opravu stanovené ke dni vzniku skody, které jsou
nezbytné k obnoveni radné funkce Spotrebice.

Naklady na vyménu spotiebniho materialu, jako jsou filtry, oleje a kapaliny, jsou hrazeny pouze
v pfipadé, Ze jejich vyména (celd nebo Castecnd) je nezbytnd z divodu skody na casti
Spotrebice.

Pojistitel si vyhrazuje mozZnost prevzeti vlastnictvi ¢asti Spotrebice, které budou vyménény.

PRAVA A POVINNOSTI POJISTENEHO

Pojistény je povinen okamZzité prerusit pouzivani Spotfebie a postupovat v souladu s
doporucenimi uvedenymi v navodu k obsluze nebo v zaru¢nim listu, pokud jakykoli vystrazny
nebo kontrolni a méfici prvek signalizuje poruchu nebo nesrovnalosti. Pojistény je rovnéz
povinen vyuZzit veskera dostupna opatreni k uvedeni Spotrebice do obvyklého stavu a zabranit
prohloubeni skody. Pokud Pojistény umysiné nebo v dlisledku hrubé nedbalosti tato opatfeni
neucini a toto jednani mélo za nasledek vznik Skody nebo k ni pfispélo, zprosti se Pojistitel
povinnosti plnit.

Pojistény je povinen si ovérit, zda pojistna smlouva a Pojistka odpovida pojistné smlouvé, o
jejiz uzavreni ma zdjem, a udajim, které Pojistény uved| pfi uzavirani pojistné smlouvy.
Pripadné nepresnosti je tfeba co nejdfive pisemné oznamit Pojistiteli. Pojistény pfi podani
Zadosti o uzavreni pojistné smlouvy odpovédél na nékolik otazek. Pojistény odpovida za
spravné zodpovézeni otazek, a to i v pfipadé, Ze je vyplnila jind osoba. Pokud byla néktera
otazka zodpovézena nespravné, je Pojistény povinen tuto skutecnost oznamit Pojistiteli
neprodlené po obdrZeni Pojistky. Pojistitel ma i v takovém pripadé mozZnost pojistnou smlouvu
vypovédét nebo pojistné kryti zrusit nebo stanovit zvlastni podminky, na jejichz zakladé
pojistna smlouva trva. Pokud Pojistény nesplnil nebo ne zcela splnil informacni povinnost,
miUiZe to mit za nasledek omezeni prava na pojistné plnéni z pojistné smlouvy nebo dokonce
jeji vypovéd. Pojistitel ma pravo pojistnou smlouvu okam?zité vypovédét, pokud by pfi znalosti
skutecného stavu véci pojistnou smlouvu nikdy neuzavrel.

Pokud se v pribéhu trvani pojistné smlouvy zméni néco na osobni situaci Pojisténého nebo na
pojisténém Spotrebici, je Pojistény povinen pisemné informovat Pojistitele o téchto zménach
nebo okolnostech do 14 dnu poté, co se o nich dozvédél. V kazdém pripadé musi Pojistény
informovat Pojistitele o nasledujicich zménach: (i) zméné adresy Pojisténého a (ii) zméné
dalsich kontaktnich adaja.

Pojistitel neodpovida za nasledky nebo okolnosti, které v rozporu s ¢l. 11.2 nebo 11.3 nebyly
Pojistiteli oznameny. V ptipadé, Ze poruseni ustanoveni ¢l. 11.2 nebo 11.3. bylo disledkem
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umysiného jedndni, ma se v pfipadé pochybnosti za to, Ze Pojistna udalost nastala v dlsledku
okolnosti, které byly zamlceny navzdory informacni povinnosti.

Pokud Pojistény uzavird jako pojistnik pojisténi ve prospéch treti osoby (pojisténého), je
Pojistény povinen predat této treti osobé — pojisténému tyto Vseobecné podminky a
informovat ho o jeho pravech a povinnostech vyplyvajicich z pojistné smlouvy. Pojistény muze
uzavrit pojisténi ve prospéch treti osoby pouze po predchozim pisemném souhlasu Pojistitele.

POSTUP V PRIPADE SKODY

V pripadé vyskytu Skody je Pojistény povinen:

12.1.1 pouZit veskerd pro néj dostupna opatieni k zachrané pojisténého Spotrebice a k
zabranéni nebo snizZeni skody na Spotrebici;

12.1.2 neprodlené, nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dn(i ode dne, kdy se o Skodé
dozvédél, nahlasit skodu telefonicky na telefonni cislo uvedené v Pojistce, nebo
e-mailem na adresu Kontaktniho centra uvedenou v ¢l. 17.1 a postupovat v souladu s
doporucenimi Kontaktniho centra.

Pri hlaseni Skody je Pojistény povinen poskytnout nasledujici informace pro ucely identifikace:
12.2.1 presné osobni Udaje, telefonni Cislo a poStovni adresu Pojisténého;
12.2.2 Ccislo Pojistky;

12.2.3 znacku a model dotéeného Spotrebice vcetné cCiselného kdédu vyrobku (PNC) a
sériového Cisla; a

12.2.4 podrobny popis skody v¢. fotodokumentace; moiné terminy zpfistupnéni nebo
predani Spotrebi¢e pracovnikim Servisniho technika k opravé Spotiebice nebo v
pripadé UplIné $kody - k vyméné Spotiebice, a to v bé7né pracovni dobé Servisniho
technika.

Pojistény je povinen:

12.3.1 zpfistupnit Spotiebi¢ zdstupci Servisniho technika v misté jeho pouzivani v Ceské
republice v dohodnuty den a cas. SpotfebiCe ve vestavéné instalaci musi byt
Pojisténym zpristupnény pro opravu tak, aby mohla byt oprava zahajena okamzité; a

12.3.2 predlozit zastupci Servisniho technika Pojistku nebo ¢islo Pojistky.

Po objednani a potvrzeni terminu opravy je mozné opravu zrusit nejpozdéji 24 hodin pred
dohodnutym terminem opravy. Pokud Pojistény opravu zrusi pozdéji nebo nedodrzi sjednany
termin, bude Pojisténému Uctovana spolecnosti Electrolux ¢astka ve vysi 1.000,- K.
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Pokud Pojistény nesplnil nékterou z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku 12 z ddvodu jeho
zavinéni nebo hrubé nedbalosti a tato skutecnost méla vliv na stanoveni odpovédnosti nebo
rozsahu sluzeb, mlZe Pojistitel pojistné plnéni pfimérené snizit.

VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

Pojistitel zajisti, aby Pojistény obdrzel pojistné plnéni ve standardni Ih(té do 30 dnd od
nahlaseni skody Pojisténym, a to za predpokladu, Ze Pojistény v této Ih(té zpristupni Spotrebic
pracovniklm Servisniho technika.

Kontaktni centrum zorganizuje opravu pojisténého Spotrebice v misté jeho instalace na tzemi
Ceské republiky, a pokud to neni mozné, tak u Servisniho technika. Pokud oprava neni z
technickych dlivod(l mozna a Spotiebi¢ musi byt opraven v provozovné Servisniho technika, je
za prepravu Spotrebice odpovédny Servisni technik. Pojistény je povinen umoznit pracovnikiim
Servisniho technika prevzeti Spotrebice v terminu dohodnutém se Servisnim technikem v
souladu s &l. 12.3. Pojistény mlze Spotiebié predat také sdm na misté na uzemi Ceské republiky
urceném Kontaktnim centrem. V takovém pripadé nema Pojistény narok na ndhradu naklad
na dopravu a pripadné skody zpUsobené Pojisténym pti prepravé SpotrebiCe nejsou
predmétem pojisténi a nebudou Pojistitelem kompenzovany.

O tom, zda je Spotrebi¢ opravitelny, rozhoduje vyhradné spolecnost Electrolux. Dlvody
neopravitelnosti mohou zahrnovat zejména, ale nikoliv vylu¢né (i) nedostatek nahradnich dild,
(ii) pokud podle dlvodného ndazoru Servisniho technika naklady na opravu Spotrebice
presahuji Reprodukéni hodnotu dotéeného Spotrebice, nebo (iii) pokud se z jakéhokoli jiného
dlvodu jevi oprava Spotrebice jako ekonomicky neopodstatnéna.

KOMUNIKACE

V pfipadé dotazl tykajicich se sjednaného pojisténi mlze Pojistény kontaktovat spolecnost
Electrolux kdykoli b€hem bézné pracovni doby prostfednictvim zdkaznické linky nebo kdykoli
prostfednictvim e-mailu dle kontaktnich udajd Kontaktniho centra uvedenych v ¢l. 17.1.

Spolecnost Electrolux muze kontaktovat Pojisténého za ucelem sjednaného pojisténi v bézné
pracovni dobé telefonicky nebo pisemné véetné e-mailu na pfislusnou adresu uvedenou vyse
v zahlavi této smlouvy.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Pojistitel jako spravce udaju bude zpracovavat urcité osobni Udaje Pojisténého (tj. kontaktni
Udaje a informace o Spottebici zakoupeném Pojisténym), které jsou nezbytné pro ucely plnéni
této pojistné smlouvy. To zahrnuje predavani téchto Udaja jinym spolec¢nostem skupiny
Electrolux a tfetim stranam najatym spolecnosti Electrolux za Ucelem provedeni pfipadné
opravy a/nebo vymény Spotrebite. Kazdy pfijemce osobnich Udaji Pojisténého se bude
nachazet v Evropském hospodaiském prostoru (EHP).

Poskytnuti osobnich Udajli Pojisténym je nezbytnym pozadavkem pro uzavieni této pojistné
smlouvy, kterou jinak nelze uzavfit.
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Osobni Udaje Pojisténého budou uchovavany po dobu trvani pojistné smlouvy a poté po dobu
deseti let od konce roku, ve kterém Electrolux zaslal Pojisténému fakturu, nebo od konce roku
ve kterém Electrolux a/nebo Pojistitel vyfizoval narok Pojisténého podle této pojistné smlouvy,
podle toho, ktera skutecnost nastane pozdéji.

Pojistény ma pravo poZzadovat od Electrolux pfistup ke svym osobnim tdajim a jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, které se ho tyka, nebo mize vznést namitku proti
zpracovani nebo uplatnit pravo na prenositelnost Udajd, a to v mezich platnych pravnich
predpist o ochrané osobnich udaju, jak je dale uvedeno v zdsadach ochrany osobnich udajl
dostupnych pod https://www.electrolux.cz/overlays/data-privacy-statement/. Pojistény ma
rovnéZ pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd jako dozorového Gradu v
Ceské republice.

Kontaktni Udaje Pojistitele jako spravce udaju lze vycist z preambule této pojistné smlouvy.
Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich Udajd  Electrolux jsou
privacy@electrolux.com.

POJISTNY REGRES

Dnem splnéni povinnosti Pojistitele podle téchto VSeobecnych podminek prechazi
automaticky na Pojistitele narok Pojisténého vici treti osobé odpovédné za skodu, a to aZz do
vyse pojistného plnéni nebo nakladd na opravu ¢i vyménu Spotrebice, které Pojistitel vynaloZil.

Naroky Pojisténého vici osobam, se kterymi Pojistény sdili spole¢nou domacnost,
neprechazeji na Pojistitele, ledaZe tato osoba ve stejné domacnosti zplsobila Skodu Umysiné.

Pokud se Pojistény vzda svych prav vici tfetim osobam z titulu nahrady skody bez souhlasu
Pojistitele, mizZe Pojistitel odmitnout (zcela nebo z¢asti) plnéni svych povinnosti podle téchto
VSeobecnych podminek. Pokud jiz Pojistitel v souvislosti se svym plnénim vynaloZil naklady,
miZe pozadovat jejich nahradu.

OZNAMENIi A PROHLASENI

Veskera komunikace ze strany Pojisténého tykajici se pojisténi musi probihat prostfednictvim
Kontaktniho centra:

(a) postou na adresu: Electrolux, Kontaktni centrum, Budéjovicka 778/3, 140 00 Praha 4,
(b) e-mailem na adresu: servisextra@electrolux.com
(c) telefonicky na tel.: 261 302 261.

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

Veskeré stiznosti a/nebo spory vyplyvajici z pojistné smlouvy a/nebo téchto Vseobecnych
podminek musi byt nejprve predloZzeny oddéleni stiznosti Pojistitele:

(a) pisemné na: Electrolux, Kontaktni centrum, Budéjovicka 778/3, 140 00 Praha 4
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(b) e-mailem na adresu: dopliite servisextra@electrolux.com.
(c) telefonicky na tel.: 261 302 261.
Stiznost musi obsahovat:

(a) jméno a prijmeni, adresu, telefonni Cislo osoby podavajici stiznost, e-mailovou adresu,
na kterou ma byt zaslana odpovéd, pokud osoba podavajici stiznost ocCekava, Ze
odpovéd bude zaslana elektronickou postou.;

(b) Cislo Pojistky;

(c) predmeét stiZznosti;

(d) dlvody stiZznosti, v€etné pfislusnych diakazl (existuji-li).

Na Zadost osoby podavaijici stiznost Electrolux pisemné potvrdi pfijeti stiznosti.

Odpovéd na stiznost bude zaslana e-mailem do 30 dnil od obdrzZeni stiZznosti. Pokud z divodu
obzvlasté sloZitych pfipadl nelze odpovéd poskytnout ve vyse uvedené |h(ité, bude tato Ihata
prodlouZena aZz o 60 dnl ode dne pfijeti stiznosti. Electrolux o tomto stéZovatele vyrozumi.

Pokud strany nenaleznou vhodné reseni stiznosti/sporu prostfednictvim interniho postupu pro
podavani stiznosti, jak je uveden v €l. 18.1, mGZe byt stiznost predlozena Ceské obchodni
inspekci.

Je-li zajemce o pojisténi, pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba spotrebitelem, ma pravo
na alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy
uzaviené on-line prostrednictvim platformy pro feseni spord on-line provozované Evropskou
komisi a dostupné na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pokud strany nenaleznou vhodné feseni podle ¢lankd 18.1, 18.5 a 18.6, bude spor predlozen
obecnym soudim pfislusSnym: (a) proti Pojistiteli, u prislusného soudu v misté sidla Pojistitele
nebo pfislusného soudu v misté bydlisté Pojisténého (b) proti Pojisténému, u pfislusného
soudu v misté bydlisté Pojisténého.

Pojistna smlouva a tyto Vieobecné podminky se Fidi vyhradné pravnim fadem Ceské republiky.

UPRAVA POJISTNEHO

Pojistitel ma pravo upravit pojistné hrazené Pojisténym.

Pojistitel je povinen pisemné informovat Pojisténého o zménach pojistného, pricemz Pojistény
miZe pojistnou smlouvu pisemné vypovédét do jednoho mésice od oznameni zmény. Pokud
Pojistény tohoto prava vyuZije, pojistna smlouva okam?Zité zanika. Pokud Pojistény tohoto
prava nevyuzije, ma se za to, Ze PojiStény zménu pojistného akceptuje. V takovém pripadé
obdrzi Pojistény novou pojistku a upravenou pojistnou smlouvu a VSeobecné podminky.



20 ZAVERECNA USTANOVENI

20.1  Pokud kterékoli ustanoveni téchto Vseobecnych podminek (nebo jeho ¢ast) shleda jakykoli
soud nebo jiny organ prislusné jurisdikce neplatnym, nezdkonnym nebo nevymahatelnym,
bude toto ustanoveni nebo jeho ¢ast v poZzadovaném rozsahu povaZovano za neexistujici
soucast téchto VSeobecnych podminek a platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek tim nebude dotcena.

20.2  Cesky jazyk je jazykem pouzivanym ve vztahu ke spotiebiteli.

20.3  Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na pojistné smlouvy uzaviené od 1.unora 2023.



