RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA
¢.2738325787
o pojisténi prodiouzené zaruky

Smluvni strany:

Pojistitel:
UNIQA pojistovna, a.s.
se sidlem: Evropska 136/810, 160 12 Praha 6
ICO: 492 40 480, DIC: CZ699003142
zapsana v Obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2012
zastoupend: Ing. Martin Zadek, CSc., pfedseda predstavenstva, a RNDr. Martin Rotkovsky, Ph.D.,
¢len predstavenstva
(dale jen ,pojistitel")

a

Pojistnik:
ELECTROLUX, s.r.o.
se sidlem: Budéjovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 18631975, DIC: CZ18631975
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znaéka C 2461
zastoupena: Martinem Svobodou, Country Head CZ & SK
(dale jen ,pojistnik")

(spolu pro pojistitele a pojistnika déle také ,smiuvni strany")

uzaviraji ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisf, nasledujici ramcovou
pojistnou smlouvu, (dale také jen ,smlouva“ nebo ,pojistna smlouva“ &i ,ramcova pojistna smlouva“), ktera spolu s
pojistnymi podminkami a dal8imi pfilohami, na néz se odvolava, tvoii nedilny celek.
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1.  Smluvni dokumenty, uzavieni pojistné smlouvy

1.1. Toto pojisténi se Fidi:

V8eobecnymi pojistnymi podminkami — obecna ¢ast — UCZ/14, ve znéni Géinném v dobé uzavieni ramcové
pojistné smlouvy (dale také jen ,UCZ/14"), které v obecné roviné shrnuji pfedevsim pojmy, pravni vztahy a
skute&nosti spojené se vznikem, existenci a zanikem pojisténi, a V§eobecnymi pojistnymi podminkami — zviastni
tast — UCZ/Ele/14, ve znéni uginném v dobé uzavieni ramcové pojistné smiouvy (dale také jen ,UCZ/Ele/14").

Bez ohledu na znéni ostatnich ustanoveni ramcové pojistné smlouvy piitom v souvislosti s ni a pro toto pojisténi
neplati nasledujici ustanoveni UCZ/14: Clanek 3, pism. v), a UCZ/Ele/14: Clanek 1, bod 2, av8ak jen v rozsahu
presahujicim ustanoveni odst. 6.1. ramcové pojistné smlouvy, Clanek 2, bod 4., Clanek 3, Clanek 6 bod 2.,
pism. b), Clanek 9 body 2., 4., 5., 6., 7. a 10., Clanek 11, bod 1., pism. b), bod 3, pism. ¢), bod 4., pism. b), d),
e) af), Clanek 12, Clanek 13, body 2., 4., 7. a 8., posledni véta (ta v8ak jen v rozsahu presahujicim ustanoveni
odst. 11.1. a2z 11.4. ramcové pojistné smiouvy).

Pojmem ,v&cna $koda" obsazenym v Clanku 9, bod 1. UCZ/Ele/14 se piitom pro téely ramcové pojistné smlouvy
i tohoto pojisténi prodiouzené zaruky rozumi: ,vada“.

Vy$e uvedené pojistné podminky jsou (v rozsahu, v némz to nevyluéuji ustanoveni ramcové pojistné smlouvy)
nedilnou soucasti této pojistné smlouvy, stejné jako pfipadné prilohy k této smlouvé, pokud jsou tyto uvedeny
v bodu 14.1 - Pfilohy, zavéreéna ustanoveni této smlouvy.

Ujednava se, Ze ustanoveni této smlouvy maji prednost pfed zn&nim pojistnych podminek (tzn. UCZ/14 i
UCZ/Ele/14).

1.2. Vzhledem k tomu, Ze — odchyiné od znéni bodu 4.1 UCZ/14 — navrh na uzavfeni pojisténi v daném ptipadé
predioZil pojistitel pojistnikovi formou podepsaného navrhu pojistné smlouvy v tomto znéni (tj. navrhovatelem je
pojistitel), ujednéva se v souladu s ustanovenim § 2759, odst. (1) zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdé&jSich predpish (dale také jen ,ob¢ansky zakonik"), Ze za uzavieni pojistné smlouvy se povaZzuje
pfijeti navrhu pojistitele ve Ihaté, kterou tento jakoZto navrhovatel v textu smlouvy uréil a ktera &ini 45 dnil ode
dne, kdy pojistnik navrh obdrzel (déle i ,stanovena Ihita"). Kromé pfipadl, kdy k uzavieni smiouvy doslo
v souladu s § 2759 odst. (1) ob&anského zakoniku, a to zaplacenim pojistného ve Ihiité, kterou navrhovatel uréil,
se za pfijeti navrhu pojistitele ve smyslu § 2759 odst. (1) obganského zakoniku povazuje vraceni alespoii
jednoho vyhotoveni pojistnikem podepsané pojistné smlouvy pojistiteli, konkrétné jeho dorugeni na adresu
pojistitele ve stanovené Ihité, pfipadné jiné prokazatelné vyjadienf souhlasu pojistnika s navrhem pojistitele
uéinéné ve stanovené |hite

Uéel smlouvy a vyklad pojmu

2.1. Pojistnik se v ramci své podnikatelské ¢innosti zabyva prodejem a servisem elektronickych/elektrickych zafizeni
prostiednictvim svych obchodnich partnerll tfetim osobam, kieré jsou v terminologii této pojistné smlouvy
oznacovany jako koncovi zakaznici. Za uc¢elem sjednani poji§téni téchto jednotlivych zafizeni ve prospéch
koncovych zékaznikll, se pojistnik rozhodl uzavfit s pojistitelem tuto ramcovou pojistnou smiouvu. Uvedené
pojisténi prodliouzeni zaruky i tato smlouva se pfitom tykaji jen: (a) koncovych zakaznikl — spotiebitelll a (b)
vybranych novych domécich spotiebitli zna¢ek Electrolux a AEG, jejichz seznam je uveden v Pfiloze &. 1
smlouvy.

Zakladni postup pro uplatnéni narokil z pojisténi je uveden v &lanku 9. této smlouvy.

2.2. Pro ucely této smlouvy se nyni ujednava, Ze niZze uvedené pojmy budou interpretovany nasledovné:
Pojistnik je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem tuto smlouvu a plati pojistiteli pojistné.
Pojistény je osoba, na jejiz véc (véci) se pojisténi dle této smlouvy vztahuje. Pojisténymi dle této pojistné
smiouvy jsou jednotlivi koncovi zakaznici — spotiebitelé (viz nasledujici odstavec) a rovnéz pojistnik. Pojisténymi
nejsou obchodni partnefi.

Koncovy zékaznik je osoba, ktera uzaviela kupni smiouvu (dale i ,KS"), na jejimz zakladé ji byla pojistnikem
nebo obchodnim partnerem dodana véc, ktera je & ma byt pfedmétem pojisténi dle této smlouvy. Koncovym
zakaznikem neni obchodni partner nebo jina osoba, ktera nabyde véc za Gcelem jejiho dalsiho prodeje. Pojisténi
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na zakladé smlouvy se pfitom tykd jen koncovych z&kaznikli — spotiebitell a vybranych domécich spotiebitl
uvedenych v Pfiloze €. 1 smlouvy.

Opréavnénou osobou, tj. osobou, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni, je ten
z pojisténych, ktery osvédéi, Zze ma pojistny zajem na odstranéni nasledki pojistné udalosti; v pfipadé, Ze pravo
na pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti uplatiiuje nebo miize uplatnit vice pojisténych, je opravnénou osobou
ten z nich, ktery zaroven prokaze, Ze vynalozil naklady na realizaci opravy nebo nahradu véci pojistnou udalosti
postizené. ~

Provozovnou se rozumi prodejna pojistnika v prostorach, kieré vlastini ¢ po pravu uzivd nebo prodejna
obchodniho partnera pojistnika, v prostorach, které obchodni partner vlastni nebo po pravu uziva.

Véci se rozumi, pokud tak kontext dovoluje, jednotlivé elektronické &i elekirické zafizeni nize uvedené
specifikace, které v ramci své podnikatelské innosti prodava nebo servisuje tretim osobam pojistnik, ktera je
predmétem smluvni zaruky poskytované obchodnim partnerem v délce minimalné 24 mésict a které pojistnik
dodal koncovému zakaznikovi formou prodeje formou obchodu na dalku ¢&i prodeje ve své provozovné na
zakladé konkrétni kupni smilouvy nebo které obchodni partner po dodani od pojistnika déale dodal koncovému
zakaznikovi formou obchodu na dalku &i prodeje ve své provozovné na zakladé konkrétni kupni smlouvy. Véci
je zarizeni, které je uvedeno v pfiloze €. 1 k této smlouvé, pfiéemz jeji kupni cena v&. DPH ¢&ini 3 000 — 399 999,-
K&. Véci mlze byt i jiné zafizeni, pokud s jeho zafazenim do poji$téni ve smyslu této ramcové smlouvy vyslovi
pojistitel pfedem souhlas. Ujednava se, Ze véci ve smyslu této pojistné smlouvy neni pfisluSenstvi véci,
s vyjimkou pfipadU, kdy dojde ke zniCeni v&. jejiho pfislusenstvi a za pfedpokladu, Ze cena pfisluSenstvi byla
zahrnuta do pojistné &astky véci.

Obchodnim partnerem se rozumi osoba, ktera se v rdmci své podnikatelské éinnosti zabyva prodejem véci, a
to formou obchodu na dalku, pfipadné ve své provozovné a ma s pojistnikem uzavienou smlouvu nebo dohodu
upravujici spolupraci pfi pInéni prav a povinnosti dle této pojistné smiouvy.

Jednotlivym pojisténim se rozumi pojisténi jednotlivé véci dle této pojistné smlouvy, vetné trvani tohoto pojisténi
ve vztahu k poskytnutému vyrobku ve smyslu odst. 4.2. této pojistné smlouvy.

3. Predmét, misto a forma pojisténi

3.1. Predmétem pojisténi die této pojistné smiouvy jsou jednotlivé véci dodané koncovému zakaznikovi pojistnikem
nebo obchodnim partnerem, a to za podminek dale v této smiouvé uvedenych. Pojisténi dle této ramcové
pojistné smiouvy se vztahuje na kazdou jednotlivou véc, ktera navic spliiuje vSechny nasledujici podminky:

- byla pojistnikem nebo obchodnim partnerem fadné dodana koncovému zakaznikovi jako véc nova, tj.
nepouZita a bezvadna ({j. v dobé& prodeje nevykazujici zfejmé vady);

- véc slouzi pro osobni potfebu koncového zakaznika, a neni uréena k dal$imu prodeji;

- véc byla koncovym zakaznikem fadné prevzata;

- je pojistnikem pojistiteli fadné nahlaseno jeji pojisténi ve smyslu &l. 8 této smlouvy a vznik $kody (vady) spada
do doby trvani pojisténi.

3.2. Pojisténi se sjednava formou ramcové pojistné smlouvy s mési¢nim vyuétovanim a jednotlivé pojisténi se
sjednavaji na zakladé Prohlaseni koncového zakaznika o souhlasu se vstupem do pojisténi, jehoz vzor tvofi
prilohu &. 2 k této pojistné smlouvé (dale i ,Prohladeni o souhlasu s pojisténim®) a nahlaseni pojisténi pojistnikem
pojistiteli dle odst. 8.2. této pojistné smlouvy. Sjednani pojisténi véci a souhlas se vstupem do pojisténi ugini
koncovy zékaznik podpisem nebo zaplacenim pojistného.

4. Zatazeni véci do pojisténi, vznik, pocatek a doba trvani poji§téni, pojistna doba

4.1. Jednotlivé véci budou zafazeny do poji§téni na zakladé prohlaseni o souhlasu s pojisténim za podminek
uvedenych v ¢lanku 8. této pojistné smlouvy, a to ke dni doru€eni prohlageni o souhlasu s pojisténim
pojistnikovi. Zafazenim do poji$téni nevznika jednotlivé pojisténi. Pfedmétem pojisténi v ramci pojisténi dle této
pojistné smlouvy se kazda jednotliva véc stava, a tedy jednotlivé pojisténi u ni vznika (je platné a uéinné) — pfi
spinéni ostatnich podminek stanovenych touto smlouvou — dnem Fadného nahlageni tohoto pojisténi pojistnikem

\
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pojistiteli na zakladé dorueni hidSeni jednotlivého pojisténi pojistiteli dle odst. 8.2 této pojistné smlouvy.
V pfipadé, Ze pojistény koncovy zakaznik vyuZije svého prava na odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené
distan&nim zplsobem tykajici se pojisténé véci ve Ihaté 14 dnl ve smyslu ustanoveni § 1829 ob&anského
zakoniku vzniklé jednotlivé pojisténi tykajici se pfedmétné pojisténé véci od podatku zanika a pojistnik se
zavazuje vratit koncovému zakaznikovi prostfednictvim obchodniho partnera celou &astku udtovanou za
pojisténi véci do 7 dni od odstoupeni.

4.2. Pojistna doba a shodné i pojistné obdobi tykajici se pojisténi jednotlivé véci &ini 12, 24, nebo 36 mésic(l, podle
volby koncového zékaznika; tato pojistna doba / pojistné obdobi (a zaroven potatek pojisténi) b&zi pro kazdou
jednotlivou véc individuainé pocinaje dnem (00:00 hod. SEC) néasledujicim po skon&eni smiuvni zaruky
poskytovaneé prodavajicim. Pojistna doba jednotlivé véci kon&i dnem prvniho, resp. druhého, resp. tretiho vyrogi
pocatku ucinnosti pojisténi této véci (v zavislosti na tom, zda pojistna doba &ini 12, resp. 24, resp. 36 mésicl)
opét v 00:00 hod. SEC. Tymz datem/okamzikem zaroveft koné&i platnost pojisténi, resp. jeho Gcinnost. Bez
ohledu na ustanoveni posledni véty se v8ak ujednava, Ze uéinnost pojisténi jednotlivé véci kon&i nejpozdsji
dnem pétého vyrodi jeho pocatku.

4.3. V pfipadé vzniku totaini $kody na pojisténé véci, kterym se rozumi zniceni (viz &l. 12. této smlouvy - Vyklad
pojmi) nebo vadnost (nebo také $koda) véci ve smyslu odst. 11.2. této smlouvy, nebo v pfipadé vady, ktera
neni technicky opravitelna, pojisténi této véci poskytnutim pojistného pinéni bez nahrady zanika (tj. zanika
platnost i Gginnost jednotlivého konkrétniho pojisténi).

4.4. Pajistna doba tykajici se této ramcové pojistné smlouvy jako celku je sjednana ve smyslu &l. 4, odst. 4.4 a odst.
4.5. UCZ/14 na obdobi od 16.08.2021 do 16. 08.2022 (tj. na 12 mésicli s automatickym prodiuZovanim). V této
souvislosti se ujednava, Ze v pfipadé zaniku této ramcové smlouvy nema tato skute¢nost viiv na jiz sjednané
pojistenti jednotlivé véci — tj. pojisténi jednotlivé véci nadale trva — maximalné viak do konce sjednané pojistné
doby véci ve smyslu odstavce 4.2.

Kazda ze smluvnich stran pfitom miize tuto rdmcovou pojistnou smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez
uvedeni diivodu s vypovédni lhiitou v trvani 2 mésicl, potitanou od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi protistrané. Tim neni dot&eno ujednéni smluvnich stran obsazené
v odst. 4.4., druha véta, této ramcové pojistné smlouvy. Smluvni strany zarover ujednavaiji, Ze takovéa vypovéd
nezaklada divod ke snizeni nebo vraceni odmény u jiz vzniklych pojisténi, resp. u jednotlivych véci zafazenych
do pojisténi, ani divod &i moznost pro jakykoli jiny postih, sankci anebo znevyhodnéni 2adné ze smluvnich stran.

Pojistna hodnota a pojistna éastka jednotlivé véci, stanoveni pojistného

5.1. Za pojistnou ¢astku jednotlivé véci bude povaZzovana cena dle konkrétni kupni smlouvy véci se tykajici, tj. kupni
cena v¢. DPH, av8ak bez &astky Ucétované za pojisténi véci. Takto stanovena pojistnd &astka uvedena
v seznamu nové pojisténych véci bude ke dni po¢atku uginnosti pojisténi jednotlivé véci povaZovana za
odpovidajici nové cené véci ve smyslu &l. 6 odst. 2. pism. a) UCZ/Ele/14 a pojistitel se zaroven zavazuje
neuplatnit namitku podpoji§téni véci po celou dobu trvani jejiho pojisténi.

5.2. Pojistne se pro kaZdou jednotlivou véc stanovi v zavislosti na druhu véci, vysi jeji pojistné astky a sjednané
pojistné dobé.

6. Pojistna udalost, rozsah pojisténi, pojistné plnéni, spoluti¢ast, misto poji§téni

6.1. Pojistnou udalosti je vznik vady pojisténé véci (v intencich tohoto pojisténi oznatované také jako poskozeni
nebo $koda), ktera se na véci vyskytla po zaniku smluvni zaruky za tuto véc poskytnuté prodejcem na zakladé
Zarucnich podminek spole¢nosti ELECTROLUX, s.r.0., které jsou piilohou &. 5 této smlouvy. Toto pojisténi se
pfitom vztahuje na vady véci, které se projevi elektronickou, elektrickou a/nebo mechanickou nefunk&nosti (at
uz uplnou, nebo jen Caste€nou) véci béhem sjednané pojistné doby véci a v tomto kontextu je poskytovano v
témze rozsahu a obsahu, v jakém vyplyvala z uvedené smluvni zaruky (s vyjimkou prava koncového zékaznika
— spotiebitele na vyménu vadné soucasti a s ostatnimi vyjimkami plynoucimi z této smlouvy). Tim nejsou
dotCena ustanoveni Zaruénich podminek spole¢nosti ELECTROLUX, s.r.o., ktera uréuji, na co se smluvni
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zaruka nevztahuje (véetné pfipadného poskozeni vyrobku aj.). Pojistitel zaroven poskytne pInéni za provedenou
diagnostiku, naklady spojené s cestami servisniho technika do mista provedeni opravy a nazpét, naklady
spojené s piepravou vadné véci z mista, kde se vada véci projevila, do mista provedeni jeji opravy a opravené
véci zpét. Za pfipadné $kody nastalé pii takové piepravé pojistitel pojistné plnéni neposkytne.

6.2. Pojistné plnéni za opravu véci bude poskytovano v nové cené (ij. bez odpoétu opotiebeni).

6.3. Ujednava se, Ze hodnota vyuzitelnych zbytkll véci se neodedita od pojistného pinéni.

6.4. Ujednava se, ze soudet pojistnych pinéni z jednotlivych pojisténi neprekrodi pojistnou &astku pfisiusného
predmétu pojisténi, tj. pojistna ¢astka véci je zaroven limitem pinéni za jednu a v8echny pojistné udalosti nastalé
b&hem pojistné doby jednotlivého pojisténi. Pojistitel poskytne pojistné pinéni ve vztahu k jednotlivému poji§téni
maximalné tiikrat béhem pojistné doby, tudiz jednotlivé pojisténi poskytnutim tfetiho pojistného pIinéni zanika.

6.5. Pojisténi se sjednava bez spoluti¢asti.

6.6. Jako misto pojidténi se sjednava geografické Uzemi Ceské republiky.

7. Pojistné

7.1. Ujednava se, Ze pojistné je tétovano pojistnikem koncovému zékaznikovi v zavislosti na druhu pojisténé véci,
jeji kupni cené (pojistna ¢astka) a dobé trvani jejiho poji§téni (pojistna doba). Pojistné za pojisténi jednotlivych
véci je uvedeno v pfiloze &. 1.

7.2. Pojistné za celou pojistnou dobu (12 mésicl, resp. 24 mésicQ, resp. 36 mésicll) vztahujici se k jednotlivé véci a
stanovené ve smyslu odst. 5.2. této smlouvy, je jednorazovym pojistnym a je splatné pojistnikem najednou
v ramci nejbliz§iho mésiéniho vyudtovani.

7.3. Ujednava se, Ze zménu pojistné sazby Ize po uzavieni této smlouvy provést jednostrannou vili pojistitele pouze
za téchto podminek:

- zménu sazeb Ize provadét pouze ve &tvrtletnich intervalech, tzn. s minimalni platnosti sazeb pro b&zné Ctvrtleti
(pfitom béh prvniho bézného &tvrtleti konéi poslednim dnem v pofadi 3. kalendafniho mésice platnosti této
pojistné smlouvy);

- zména sazeb se bude tykat pouze véci nové zafazovanych do pojisténi dle této smlouvy po provedeni zmény
sazeb; jinymi slovy, pojistitel garantuje neménné sazby pojisténi tykajici se kazdé z véci zafazenych do
pojisténi dle této smlouvy po celou dobu trvani jejino pojisténi;

- tato zména musi byt pojistnikovi oznamena pojistitelem pisemné formou mailové komunikace, a to nejpozdéji
8 tydn( pred uginnosti takové zmény sazeb.

8. Vznik jednotlivych pojisténi

8.1. Koncovy zékaznik — spotiebitel vyjadii zajem o zarazeni véci do pojisténi ve smyslu smiouvy takto:

a) v pfipadé prodeje formou obchodu na dalku (distanénim zplGsobem) formou souhlasu se vstupem do
pojisténi, ktery ugini elektronickou formou zvolenim pfislu§né polozky u sjednani poji$téni na internetovych
strankach (e-shopu) pojistnika nebo obchodniho partnera pojistnika, obsahujici Prohlaseni koncového
zékaznika o souhlasu se vstupem do pojisténi;

b) v jinych pfipadech formou verbalniho &i pisemného poZzadavku na sjednani tohoto pojisténi véci, vEetné volby
pojistné doby, a souhlasu se vstupem do pojisténi, ktery koncovy zakaznik — spotiebitel ugini svym podpisem
Prohlaseni koncového zakaznika o souhlasu se vstupem do poji§téni nebo zaplacenim pojistného.

8.2. Zajem o zafazeni véci do poji§téni podle odst. 8.1. smlouvy musi byt koncovym zakaznikem — spotfebitelem
podle této smlouvy vyjadien nejpozdéji 30 dni pfed uplynutim smluvni zaruéni doby smluvni zaruky véci, ktera
ma byt predmétem pojisténi, jinak pojisténi nevznikne. Pojistnik bere na védomi, Ze koupé véci dle této smlouvy
neni podminéna sjednanim tohoto pojisténi véci. O tom je pojistnik povinen (at' uz pfimo, nebo prostiednictvim
obchodniho partnera) pfedem informovat koncového zakaznika — spotfebitele.

-
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8.3.Pojistnik nahlési pojistiteli jednotliva pojisténi formou elektronického hlageni jednotlivych pojisténi na mésiéni

bazi, ve kterém uvede zejména specifikaci pojisténé véci, identifikaci pojisténého jménem a pfijmenim a
specifikaci pojistného obdobi. Pojistnik bere na védomi, Ze jednotlivé pojisténi vztahujici se k pfedmétné véci
pocina dnem, kdy je toto jednotlivé pojisténi nahladeno pojistnikem pojistiteli dle odst. 8.3. O tom je pojistnik
povinen (at' uz pfimo, nebo prostfednictvim obchodniho partnera) ptedem informovat koncového zakaznika —
spotrebitele.

8.4. Potvrzeni o zafazeni jednotlivé véci do pojisténi ve smyslu této ramcové smlouvy vystavi koncovému

9.2

9.3.

zakaznikovi pojistnik formou dokladu ,Certifikat* o zafazeni véci do pojisténi, jehoz vzor tvofi pfilohu &. 2 k této
pojistné smlouve (dale jen ,certifikat"). Certifikat koncovy zakaznik obdrzi spolu s prodejnim dokladem tykajicim
se nakupu véci v&. jejiho pojisténi. Certifikat ma vyluéné informativni povahu ve smyslu shrnuti zakladnich Udajh
o pojistént jednotlivé véci a neni tedy cennym papirem, na zakladé jehoz prediozeni by jeho drziteli vznikal narok
na pojistné pinéni ani potvrzenim o platnosti jednotlivého pojisténi. V pripadé, pokud je na zakladé jedné kupni
smlouvy koncovému zékaznikovi dodéano vice véci, které jsou predmétem jednotlivych pojisténi, mize pojistnik
v certifikatu uvést viechna tato jednotliva pojisténi, a tudiz v takovém pfipadé jiz nevystavi zvlastni certifikaty
pro tato jednotliva pojisteni.

Postup pfi uplatnéni naroku na pojistné pInéni

. Naroky z pojisténi jednotlivych véci uplatiuje u pojistitele pojistnik prostfednictvim s pojistnikem

spolupracujiciho autorizovaného servisniho stfediska (dale také jen ,ASS"), pfipadné pfimo ASS, jde-li o opravu
véci, kterou zabezpetuje toto ASS.

Pojistné udalosti vzniklé na vécech zafazenych do pojisténi ve smyslu smlouvy proto oznamuje koncovy
zakaznik — spotfebitel vzdy pojistnikovi nebo ASS povéiené pojistnikem, a to prostrednictvim telefonniho &isla:
+420 261 302 261, e-mailové adresy: zakaznicke.centrum@electrolux.com, nebo pomoci online formulate na
webovych strankach: www.electrolux.cz.

Pouze v pfipadé, Ze tento postup neni proveditelny (napf. v diisledku zaniku osoby pojistnika) adresuje koncovy
zakaznik — spotfebitel takové ozndmeni piimo pojistiteli. V této souvislosti se ujednava, ze koncovy zakaznik -
spotfebitel musi prvotni ozndmeni o pojistné udalosti provést telefonicky nebo e-mailem do 10 pracovnich dni
od vzniku pojistné udalosti (véetng).
Prvotni oznameni pfitom musi obsahovat alespofi nasledujici Gidaje / informace:

- druh a typ pojisténé véci,

- datum, pfi¢ina a okolnosti vzniku vady,

- charakter a rozsah vady, pfipadné& popis omezeni funk&nosti véci.

Pracovnik ASS nebo pojistnika na zakladé téchto Gdaji ziskanych v rdmci prvotniho oznémeni poskytne
koncovému zékaznikovi — spotfebiteli instrukce tykajici se dal$iho postupu, tj. napfiklad zda, kam a komu
vadnou véc zaslat / dopravit; zaroveil koncovému zakaznikovi — spotfebiteli upiesni, jaké dalsi udaje a
dokumenty je tfeba ze strany koncového zakaznika — spottebitele doloZit pro ucely uplatnéni naroku z pojisténi
prodiouZené zaruky véci (viz odst. 10. Smlouvy). Lhita pro oznédmeni pojistné udalosti ze strany pojistnika
pojistiteli pak ¢ini 10 pracovnich dni od oznameni pojistné udéalosti koncovym zakaznikem — spotfebitelem.
Ujednava, se Ze pojistitel poskytne pojistné pinéni za pojistnou udalost tykajici se pojisténé véci nastalou v dobé
ucinnosti jejiho pojisténti (t]. prislusné pojistné dobg) - za predpokladu, ze byly spinény ostatni predpoklady pro
jeho poskytnuti — pouze v pfipad&, ze mu byla pfedmétna pojistnd udalost oznamena v pribéhu pifslugné
pojistne doby nebo do 30 kalendafnich dnl po jejim skon&eni bezprostiedné nasledujicich.

Pro pifpad pouZiti telefonu jako komunikaéniho prostfedku s pojistnikem, jeho obchodnim partnerem i
pojistitelem musi pojistnik zajistit, aby koncovy zakaznik — spottebitel souhlasil s pofizovanim zvukovych
zaznamU svych hovorli s uvedenymi subjekty a s jejich ptipadnym pouzitim pro Géely feSeni narokll a
pfipadnych souvisejicich pojistnych sport.
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10. Doklady k likvidaci pojistné udalosti

10.1.Pojistitel v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti a ve vztahu k této pojistné smiouvé bude standardné
poZadovat tyto doklady:

- Certifikat o vstupu do pojisténi,

- v pfipadé neopravitelnosti véci vyjadreni pojistnikem uréeného ASS o této skuteénosti,

- fakturu ¢i doklad o uhradé za diagnostiku véci provedenou pojistnikem uréenym ASS, kde bude uveden popis
vady Vvéci a jeji pravdépodobna pfi¢ina a rovnéz piedpokladana cena opravy,

- fakturu &i doklad o Uhradé za opravu véci provedenou ASS,

- doklad o pfipadném pfechodu vlastnického prava k véci na jinou osobu (napf.: rozhodnuti o dédictvi apod.).

10.2.Pojistitel mlze pozadovat od pojisténych dal$i obvyklé doklady/informace, které povaZuje za potfebné a sam

pfezkoumavat skutecnosti, které povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti plnit zavazky z této smlouvy
vyplyvajici.

11. Likvidace pojistnych udalosti

11.1.Ujednava se, Zze pokud je pojistitel povinen dle této smlouvy poskytnout pojistné pinéni, nahradi rovnéz naklady,
které pojistnik, jeho obchodni partner, ASS ¢&i pojistény uhradil za provedenou diagnostiku, naklady spojené
s cestami servisniho technika do mista provedeni opravy a nazpét, naklady spojené s pfepravou vadné véci
z mista, kde se vada vé&ci projevila, do mista provedeni jeji opravy a opravené véci zpét.

11.2:Ujedndva se, Ze pokud bude pfipadna oprava vyhodnocena z hlediska poji§téni jako neugelna (tzn. kdyby
naklady na tuto opravu po pfi¢teni nakladil pripadnych pfedchozich oprav v rdmci poji$téni prodliouzené zaruky
pfesahly pojistnou &astku véci), bude pfisludna vada (8koda) klasifikovana jako totalni; pojistitel tak bude
v piipadé, Ze se jednd o udalost pojistnou, pfi stanoveni vy$e plnéni postupovat stejné jako v ptipadé znideni
véci.

11.3.Je-li vada opravitelna a z hlediska pojisténi se nejedna o opravu netéelnou ve smyslu ptedchoziho odstavce
11.2., bude vada odstranéna opravou. Soucet pojistnych pInéni za vady na jednotlivém piedmétu pojisténi (véci)
pfitom nesmi pfekro€it pojistnou ¢astku uvedené véci (viz odstavec 6.4. této smlouvy). Pojistitel poskytne
pojistné pInéni tak, Ze nahradi pojistnikovi nebo pojistnikem uréené ASS ugelné vynalozené naklady na opravu
pojisténé véci, a to vEetné souvisejicich nakladl vyplyvajicich z odst. 6.1. a 11.1. této smlouvy.

11.4.V pfipadé&, Ze vada neni technicky opravitelna nebo se jedna o $kodu totalni ve smyslu odst. 4.3. této smiouvy,
bude koncovému zakaznikovi poskytnuto pinéni formou poskytnuti stejné nebo parametricky odpovidajici véci
od stejného vyrobce, jako byla plivodni pojisténa véc. Naklady na pofizeni této nové véci predstavuji pojistné
pinéni. Pojistitel nasledné poskytne pojistnikovi pojistné plnéni v penézich, a to ve vysi vynaloZenych nakladl
na pofizeni této nové véci.

V pfipadé, Ze jiz nebude mozné poskytnout stejnou / odpovidajici véc (napf. z dlivodu skon&eni prodeje véci),
bude koncovému zakaznikovi poskytnuto jiné nové zbozi ze sortimentu pojistnika a pojistitel nasledné poskytne
pojistné pIinéni v penézich pojistnikovi, a to ve vysi hodnoty tohoto jiného nového zbozi, nejvyse do hodnoty
zbylé pojistné ¢astky pojisténé véci.

11.5.V piipadé potieby konverze mény bude pro tento G&el pouzit oficialni kurs CNB ke dni vzniku vady na konkrétni
vé&ci, které se prepocet tyka.

11.6.Je-li ASS nebo pojistnik platcem DPH ptipadné pojistné plnéni bude vyplaceno vzdy bez DPH.

12. Vyklad specifickych pojmu tykajicich se likvidace pojistné udalosti

Novou cenou je Castka, kterou je nutno v misté pojisténi bezprostfedné pred vznikem pojistné udalosti vynaloZit
na pofizeni téZe nové véci nebo nové véci srovnatelného druhu, kvality a parametr(.
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Zniéenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou nelze objektivné odstranit opravou, a véc se proto nemiize
pouzivat k plivodnimu uéelu.

Vadnosti (poskozenim) véci se rozumi zména stavu véci, kterou lze objektivné odstranit opravou.

13. Spolecna ustanoveni

13.1.Jednotlivé pojisténi zanika také dnem, kdy doslo ke zméné viastnictvi pojisténé véci. To v8ak neplati v pfipadé
pfechodu vlastnického prava, naptiklad na zakladé dédéni. V pripadé zmény vlastnika pojisténé véci prechodem
vlastnictvi se za pojist&ného povaZzuje novy vlastnik pojisténé véci. Souhlas nového vlastnika s pojigténim a
prohladeni nového viastnika o seznameni s obsahem pojistné smlouvy je pojistnik povinen prokazat nejpozdéji
do poskytnuti pojistného pInéni.

13.2.Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé, pokud vznikne pravo na pojistné plnéni z jednotlivého
pojisténi pojistnikovi, ASS nebo tfeti osobé, je pojistnik povinen prokazat souhlas poji§téného s tim, aby pojistné
pinéni nabyl pojistnik, ASS &i tato tfeti osoba, a to nejpozdéji do poskytnuti pojistného pinéni.

13.3.Zanik pojisténi jednotlivé véci ¢&i vice véci pojisténych dle této smlouvy se nijak nedotyka platnosti a ucinnosti
této smlouvy jako celku ani pojisténi ostatnich véci dle této smlouvy.

13.4.0b& smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze okruh pfedmétl pojisténi dle této smiouvy je
proménlivy, nebot bude b&hem uginnosti této smlouvy automaticky, bez potieby uzavirani dil¢ich pojistnych
smluv na jednotlivé véci ¢ dodatkl k této smiouvé, dochazet ke zmé&né souboru pojisté&nych véci. Pojisténi kazdé
jednotlivé véci dle této smlouvy je samostatnym pravnim vztahem mezi pojistnikem a pojistitelem, ktery vznika
okamZikem uvedenym v odst. 4.1. této smlouvy, fidi se Upravou obsaZenou v této smlouve a trva po celou dobu
platnosti pojisténi jednotlive véci (viz odst. 4.1. — 4.3. této smlouvy), nedojde-li v priibéhu této doby k jeho zaniku
nékterym ze zplsobl uvedenych v zakoné, v Uginnych ustanovenich UCZ/14 a UCZ/Ele/14 anebo kdekoli v této
smiouveé. ’ '

14. Pfilohy, zavéreéna ustanoveni

14.1.Tato pojistna smlouva obsahuje 10 stran zakladniho textu a dale nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Taxativni seznam pojistitelnych véci, pojistné sazby

Pfiloha &. 2 — Vzor certifikatu véetné vzoru Prohlaeni koncového zakaznika o souhlase se vstupem do pojisténi
Pfiloha €. 3 — Informacéni list k pojisténi pro koncové zakazniky — spotfebitele

Pfiloha &. 4 — Informace o zpracovani a ochrané osobnich udajli pojisténych koncovych zakaznikl — spotiebitell
Priloha €. 5 — Zaruéni podminky spole¢nosti ELECTROLUX, s.r.o.

14.2.Pojistnik se timto zavazuje, Zze sam nebo prostiednictvim smluvniho partnera pfedem seznami kazdého
koncového zakaznika — spotfebitele se znénim této rdmcové pojistné smlouvy, véetné UCZ/14 a UCZ/Ele/14 i
v8ech jejich Pfiloh, tzn. zejména s Informaénim listem k pojisténi pro koncové zakazniky — spotfebitele, s
ProhlaSenim koncového zakaznika — spotfebitele o souhlasu se vstupem do pojiéténi. V této souvislosti se
pojistnik dale zavazuje zajistit dostupnost uvedenych dokumentll na svych webovych strankach nebo na
webovych strankach svych pfislusnych obchodnich partnerll (pokud je maji), tak, aby koncovy zakaznik —
spotiebite! byl pfedem informovan o tom, na kterych webovych strankach je mozné zminéné dokumenty
dohledat.
Pojistnik se zavazuje zajistit (at’ uz sam, nebo prostfednictvim obchodnich partner(l), aby koncovy zédkaznik —
spotfebitel pfed vznikem pojisténi prodlouzené zaruky véci na zakladé smiouvy ucinil prohla$eni obsazena
v Prohla$eni koncového zakaznika o souhlasu se vstupem do pojisténi a také je stvrdil, a to jmenovité
prohlasent:

a) Ze mu byly srozumitelné poskytnuty v pfedstihu pred vznikem pojisténi informace o pojistném vztahu,
véetné obchodniho jména a sidla pojistitele, Ze mél mozZnost seznamit se se smluvnimi podminkami
vztahujicimi se k poji§téni, ze tyto podminky odpovidaji jeho pojistnému zajmu a pojistnym potfebam,
které vyjadril pojistnikovi nebo jeho obchodnimu partnerovi pied vznikem pojiténi, a Zze s rozsahem i
podminkami pfedmétného poji§téni je srozumén;
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b) Ze byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi pojistnikem nebo jeho obchodnim partnerem upozornén na
dusledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem;

¢) Ze byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi pojistnikem nebo jeho obchodnim partnerem upozornén, zda
pojisténi Ize sjednat oddélené od koupé véci na zakladé KS, a Ze v pfipadé, kdy Ize toto pojisténi sjednat
i oddélené&, mu byl sdélen popis pojisténi, naklady a Gplata za poji§téni i popis rozdilu v pojistném kryti
a rizicich mezi koupi véci bez sjednani tohoto poji§téni a koupi véci s jeho sjednanim;

d) Ze byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi pojistnikem nebo jeho obchodnim partnerem informovan o
zpUsobech vyfizovani stiznosti, véetn& moZnosti obréatit se na Ceskou narodni banku, a o mimosoudnim
feSeni spord.

Souhlas s podminkami tohoto poji§téni a stvrzeni uvedenych skutenosti vyjadfi koncovy zakaznik — spotiebitel
v pfipadé prodeje véci formou obchodu na dalku (distanénim zplsobem) zvolenim piisluéné moznosti na
webovych strankach pojistnika nebo jeho obchodniho partnera &i vyjadienim v telefonickém rozhovoru a
naslednym zaplacenim kupni ceny véci, v€etné &astky uctovaného za pojisténi véci podle této smlouvy;
v pfipadé pfimého prodeje vé&ci na provozovné vyjadii koncovy zakaznik — spotfebitel vy§e zminéné pisemné
podpisem formulafe Prohlaseni koncového zakaznika o souhlasu se vstupem do poji§téni (viz Pfiloha &. 2
smlouvy). Pojistnik je pfitom povinen zabezpedit, aby vy$e uvedené povinnosti spinili i jeho obchodni partneii.

14.3.Prohlaseni pojisténého koncového zakaznika — spotrebitele:
.Prohladuji, Ze mi byly poskytnuty v dostateéném predstihu pfed uzavienim pojistné smlouvy pfesnym, jasnym
a srozumitelnym zplsobem, pisemné a v ¢eském jazyce informace o pojistném vztahu a Ze jsem byl seznamen
s obsahem v8ech souvisejicich pojistnych podminek pfip. smiuvnich ujednani (viz vy$e), které jsem prevzal.
Prohlasuji, Ze tento navrh na uzavfeni pojisténi odpovida mému pojistnému zajmu, mym pojistnym potiebam a
poZadavkim, Zze v8echny mé dotazy, které jsem poloZil pojistiteli nebo jim povéfenému zastupci, byly nalezité
zodpovézeny a Ze s rozsahem a podminkami pojisténi jsem srozumén/a.
Dale prohiasuji, Ze mi byly srozumitelné poskytnuty v predstihu pfed vznikem pojiéténi informace o zpracovani
a ochrané osobnich tdaji pojisténych koncovych zakaznikli — spotiebitelli pro tcely tohoto pojistného vztahu.
Zpracovani téchto osobnich udajli vyjmenovanych v Pfiloze &. 4 je nezbytné pro spinéni této pojistné smlouvy.
Prohlasuji, ze jsem byl(a) dostatetné a srozumitelné poucen(a) o mych pravech vyplyvajicich ze zpracovani
téchto osobnich udaji vyjmenovanych v Pfiloze ¢&. 4, jakoz i o dal§ich relevantnich skuteé¢nostech obsazenych
v listiné oznacené jako ,Informace o zpracovani a ochrané osobnich Gdajl pojisténych koncovych zakaznikd -
spotiebitel(l”, kterou jsem od pojistitele v elektronické podobé obdrzel(a) a ktera jako Pfiloha &. 4 tvoii nedilnou
soucéast této smlouvy.
Dale prohiasuji, Zze jsem se seznamil s Informa¢nim dokumentem o pojistném produktu, které tvoii pfilohu &. 3
k této pojistné smiouvé.
Dale potvrzuji, Ze jsem pfevzal a souhlasim (to v8ak jen v jejich u¢inném rozsahu vyplyvajicim z ramcové
pojistné smlouvy, a to zejména z jejiho odst. 1.1.) s nize uvedenymi pojistnymi podminkami, pfip. smluvnimi
ujednanimi, ktera v tomto jejich U€inném rozsahu tvofi nedilnou soucast této pojistné smlouvy: UCZ/14,
UCZ/Ele/14."

VySe uvedena prohlaseni se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele v souladu s § 2788 a nasl. ob&anského
zakoniku. V pfipadé, Ze tato prohlaSeni budou nepravdivd nebo neUpina nebo pojistnik pfeda pojistiteli
prohladeni koncového zakaznika — spotfebitele nepravdivé nebo neupiné, je pojistitel opravnén v pfipadé
pojisténi, kterého se takové poruseni tyka, postupovat v souladu s § 2808 ob&anského zakoniku.

14.4.Tato pojistna smiouva nabyva platnosti dne jejiho podpisu a Gcinnosti dnem 16.08.2021.

14.5.Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi Eeskym pravem. Prava a povinnosti smluvnich stran,
pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi ob&anskym zakonikem a souvisejicimi obecn& zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

14.6.Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporl o obsah a plnéni této smlouvy vynalozi veskeré Gsili, které Ize

spravedlivé poZzadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény
okolnosti vedouci ke vzniku prava od smlouvy odstoupit nebo zpUsobuijici jeji neplatnost.
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14.7.Zmény ¢&i doplnéni této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych, &islovanych dodatkli podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak (odst. 7.3. této smlouvy). Tim neni
dot¢eno opravnéni pojistnika kdykoli jednostranné ménit, doplihovat, nahrazovat nebo rusit Zaruéni podminky
spole¢nosti ELECTROLUX, s.r.o., pfi¢emz kazdou takovou jejich Upravu pojistnik oznami e-mailem pojistiteli, a
to nejméné deset tydnl prfedem, a uverfejni ji na svych webovych strankach: www.electrolux.cz.

14.8.Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom.

14.9.0bé smluvni strany prohla$uji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich vlile, urcité a srozumitelné. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

V Praze dne 16.08.2021 V Praze dne 16.08.2021

Za UNIQA pojistovnu, a.s. Za ELECTROLUX, s.r.o.

Martin Svobgta
Coun ad CZ & SK

/

/

Ing. Martin Zagek, CSc.
piedseda predstavenstva

19 \)/

RNDr. Martin Rotkovsky, Ph.D.
Clen predstavenstva

—
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Pfiloha €. 1 - Taxativni seznam pojistitelnych véci, pojistné sazby

1 rok 2 roky 3 roky

Bila technika* 11,0 %

i
i
|
i
|
|
|
\
|

|
. |
15,9 % 20,6 % g

* praéky, mycky, susicky, trouby, chladnicky, mrazaky, odsavace, varné desky, mikrovinné trouby a vestavéné
kavovary znadek AEG a Electrolux
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Pfiloha €. 2 ~ Vzor certifikatu vEetn& vzoru Prohlaseni koncového zikaznika o souhlase se vstupem do pojisténi
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E] Electrolux

ELECTROLUX PRODUCT OPERATED BY (0 UNIQA
Cislo: Pojistitel:
UNIQA Pojistnik:
ELECTROLUX

INFORMACE O VYROBKU

Znacka:

Model:

Sériové Cislo:

C. vyrobku (PNC):

Jméno:

Pfijmeni:

E-mail:

Datum vystaveni:

ZaCatek prodlouzené zaruky:
Konec prodlouzené zaruky:

Prodlouzena zaruka:

Uhradou Esstky za pojidt&ni a prevzetim certifikétu souhlasfte s rozsahem pojidténi, pojistnymipodminkami a potvrzujete, Ze jste se seznémil(a)
s obsahem Radmcové pojistné smiouvy.
Coivambylo pfedem zasldnovelektronické podob# navyée uvedeny email,
Zéroven Ghradou Castky za pojisténi potvrzujete ucingnf prohléSeni uvedenych na strand 2 tohoto certifikdtu. Pro opakované zaslani dokumentG
kontaktujte naSe Zékaznické centrum, tel. 261302 261.
Pro nahld$eni z&vadya pro pfipad dal$f asistence kontaktujte na¥e Zakaznické centrum,tel. 261302 261, email:
zakaznicke.centrum@electrolux.com,







Prohlaseni koncového zakaznika o souhlasu se vstupem do pojisténi:

Zaplacenim &astky za pojisténi pFipadné podpisem tohoto prohla$eni potvrzuji u€inéni nasledujicich prohlageni:

Prohla&uji, e souhlasim se vstupem do pojidténi dle Rémcové pojistné smiouvy &. 2738325787, uzaviené mezi spoleénosti UNIQA pojistovna, a.s. ICO:
492 40 480 jakozto pojistitelem (déle jen ,,pojistitel”) a spoleénosti ELECTROLUX, s.r.0. 1C0: 18631975 jakozto pojistnikem {déle jen , pojistnik”} dne
16.8.2021 (déle jen ,Rdmcova pojistna smilouva”) a souhlasim s pojisténim véci uvedenych vyse.

Prohladuji, Ze jsem se sezndmil s obsahem Ramcové pojistné smlouvy a souhlasim s Rdmcovou pojistnou smlouvou, jakoZi s pojistnymi
podminkami, pifp. smluvnimi ujednanimive smyslu Rédmcové pojistné smlouvy, tedy Vieobecnymi pojistnymi

podminkami (dale jen ,VPP") UCZ/14, UCZ/Ele/14, a to u obou v rozsahu vyplyvajicim z Rdmcové pojistné smiouvy, platnymi a tGéinnymi ke dni
mého souhlasu se vstupem do pojisténi (dale jen ,pojistné podminky“), a s poji§t&nim vyse uvedenych véci sjednanym na zékladé Ramcové
pojistné smlouvy.

Beru navédomi, Ze Rdmcova pojistnd smiouva, pojistné podminky piip. smiuvniujedndnia Informaéni list, s obsahem kterych jsem se seznamil, jsou
kdispoziciv elektronické podobé na webovych strankdch pojistnika na adrese www.electrolux.cz.

Souhlasim s tim, aby v pfipadé&, pokud pravo na pojistné pinéni z pojisténi vySe uvedenych véci vznikne pojistnikovi, jeho smluvnimu partnerovi,
autorizovanému servisnimu stiedisku uréenému pojistnikem nebo tieti osobg, pojistné plnéni pijal pojistnik nebo takova dal$i uvedend osoba a zérovef
prohla3uji, Ze jsem sivédom, Ze v takovém pfipadé pravo pojistné pinéni nenabudu.Beru na védomi, Ze pojisténi pro kazdou vyse uvedenou vécvznikd
dnem, kdy pojistnik nahlasi pojisténi této véci pojistiteli,

a pojistna doba zaind bézet uplynutim smiuvni zaruky za tuto véci.

Déle prohlasuii, Ze mi bylyv listinné podobé nebo jinym shora uvedenym zplisobem poskytnuty v dostateéném piedstihu pfed pfistoupeni do

pojidténi pfesnym, jasnym zplisobem, pisemné a v &eském jazyce (&i v jiném poZadovaném jazyce) informace o pojistném vztahu ve smyslu § 2789
ob&anského zékoniku a pfislugnych ustanoveni zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni, véetné obchodni firmy a sidla
pojistitele. Prohladuji, Ze toto pojisténi odpovidd mému pojistnému zdjmu a mym pojistnym potfebam a pozadavkim, které jsem vyjadfil (a)

pojistiteli, pojistnikovi (jeho obchodnimu partnerovi)

nebo jim povéfenému zdstupci pred pFihla§enim k pojidténi, Ze viechny mé dotazy, které jsem poloZil pojistiteli, pojistnikovi (jeho obchodnimu partnerovi) nebo
jim povéfenému zastupci, byly naleZité zodpovézeny a s rozsahem a podminkami poji§téni jsem srozumén(a).

LProhladuji, Ze mi byly srozumiteln& poskytnuty v piedstihu pfed vznikem pojisténi informace o zpracovéni a ochran& mych osobnich tGdajt pro

Géely tohoto pojistného vztahu. Beru na védomi, e ELECTROLUX, s.r.0., a UNIQA pojistovna, a.s., jako samostatni spravci osobnich Gdajt

zpracovévaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR),zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich tdajd, a
zékona o pojistovnictvi & 277/2009 Sb., mé osobni tdaje, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z tohoto

pojistného vztahu. Zpracovani mych osobnich Gidajtije nezbytné pro splnéni této pojistné smlouvy. Prohlasuji, Ze jsem byl(a) dostate¢néa

srozumitelné poucen(a) o svych pravech

vyplyvajicich ze zpracovani mych osobnich tidajd, jako? i o dalsich relevantnich skute¢nostech obsazenych v samostatné listing oznacené jako
Jinformace o zpracovéni a ochrané osobnich tdaju pojisténych koncovych zakaznikid — spotiebitelG”, kterou jsem od pojistnika (resp. jeho

obchodniho partnera) v pisemné podobé obdrZel(a). Prohla3uji, Ze jsem byl v pfedstihu pted vznikem poji§téni pojistnikem upozornén na disledky
spojené s tim, Ze se nestavam pojistnikem, Ze nabizené zbo?i Ilze zakoupit u pojistnika ({resp. jeho obchodniho partnera) oddélené od pojisténi a Ze

jsem byl informovén o zplisobech vyfizovan( stiznosti,véetn& moznosti obratit se na Ceskou narodni banku i o mimosoudnim Feeni spord. Dile
prohlauji, Ze mi byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi poskytnut samostatny dokument ,,informaéni dokument o pojistném produktu” kterému

jsem porozumél,

a samostatny dokument ,Informace o zpracovani a ochran& osobnich Gdajd pojisténych koncovych zakaznikl — spotfebitel(i“kterému jsem porozumél.
Prohla3uji, Ze jsem byl dostate&né a srozumitelng pouden o svych pravech a vy$e uvedené souhlasy ddvam po celou dobu trvani zdvazkd plynoucich z
tohoto pojisténi, a to i pro ta pojisténi, ktera byla sjedndna dodateéné.

Vyse uvedend prohldSenf se povaZuji za odpovédi na dotazy pojistitele v souladu s § 2788 a nésl. obfanského zékoniku.

V pfipadé, Ze tato prohladeni budou nepravdivé nebo nelplna nebo pojistnik pfeda pojistiteli prohlédeni koncového zékaznika — spotiebitele nepravdivé nebo
nelping, je pojistitel opravnén v piipadé pojistént, kterého se takové porusenitykd, postupovat

vsouladu s § 2808 ob¢anského zakoniku.

Toto mé prohlaseni se vztahuje vyslovné k Rdmcové pojistné smlouvé uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem.

www.electrolux.cz E] E|eCtI’O|UX
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Priloha €. 3 — Informacni list k pojiSténi pro koncové zakazniky - spotfebitele
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Pojisténi prodlouzeneé zaruky
Informagni dokument o pojistném produktu

Spolesnost: UNIQA pojisfovna, a s, Ceska republika Produkt: Pojisténi prodlouzeneé zaruky

UNIQA

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim viastnostem a podminkam pojisténi. Upiné predsmiuvni a smiuvni informace
o produktu jsou poskytovany v dal$ich dokumentech. Jedné se pfedevSim o ramcovou pojistnou smiouvu uzavienou mezi pojistnikem a pojistovnou. Dalsimi
dokumenty jsou také VEeobecné pojistné podminky (VPP), kterymi se fidf pojiSténi a jsou uvedeny v rdmcové pojistné smlouvé.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jedna se o pojisténi prodlouzené zaruky bilé techniky definované v ramcové pojistné smiouvé a ji vymezeném rozsahu VPP, pficemz toto pojisténi je sjednané
mezi pojistnikem a pojigtovnou, koncovy zékaznik — spotiebite! (klient) pojistnika nebo jeho obchodniho partnera je pojisténou osobou a nestava se pojistnikem.

EU 224/

©

Co je pfedmétem pojisteni?

Pojisténi prodlouzené zaruky
Toto pojisténi poskyiuje po zvolenou dobu pojistnou ochranu svym
rozsahem odpovidajici smluvni zaruce poskytované prodejcem véci (a
to s vyjimkami vyplyvajicimi z ramcové pojistné smiouvy).
Toto pojisténi je mozné sjednat ve tfech variantach s pevnou délkou
pojistné doby (1, 2, nebo 3 roky) za jednorazove pojistné.
Pojistit Ize libovolné elekironické ¢i elektrické zafizeni, uvedené
v Piiloze &. 1 rédmcoveé pojistné smiouvy, v hodnoté 3000 -- 399 999 Ké
zakoupené u pojistnika nebo jeho obchodntho partnera.
Pgjistné pineni se poskytuje ve formé thrady naklad( pojistnikovi nebo
jeho autorizovanému servisu na opravu nebo vyménu véci zakoupené
- koncovym zakaznikem — spotrebitelem, na které vznikla Skoda
spocivajici ve vzniku vady véci, ktera se na v&ci vyskytia po.zaniku
smiuvni zaruky, a to pfi splnénf ramcovou pojistnou smiouvou
stanovenych podminek. Pfedmétem pojistného pInéni neni poskytnuti
finanénich prostredku pfimo koncovému zakaznikovi — spotrebiteli.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

X

Na co se pojisténi nevztahuje?

Na vady (Skody), které vznikly pred pocatkem nebo po konci pojisteni
Na vady (8kody), o kterych pojisteny v&deél, Ze nastanou, jiz v dobé
uzavieni pojisténi

Na vady (8kody) vzniklé v disledku umysiného trestneho &inu,
valetnych udalosti, stavek nebo jinych ob&anskych nepokojt,
teroristickych ttok(, jadernou energii nebo radioaktivnim ¢i jinym
zafenim

Na vady (8kody) zptsobené timysiné

U popstem prodlouzené zaruky

*3
X
3

Obecné na jakoukoliv vadu, ktera by nebyla uznatelna ze smluvni
zaruky, zejména:

Mechanické poskozeni (padem, uderem, apod.)

Qdcizeni pojisténého pristroje

Zivelni skody

Vycet veskerych vyluk je uveden v ramcové pojistné smiouve (véetné jejich
priloh) a ve Vseobecnych pojistnych podminkéch (VPP).v ¢lancich upravujicich
omezeni pojisténi nebo vyluky z pojistén.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Uvede-li pojistnik / pojistény nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje,
muzZe pojistovna snizit pojistné pinéni nebo ho viibec nevyplatit
Porusi-li pojistnik / pojistény své povinnosti, mizZe pojistovna
v piimerené vysi sniZit pojistné plnéni
Pojistna éastka nebo limity pojistného pinéni u kazdého sjednaného
produktu
Maximalni vySe pojistného plnéni odpovida kupni cené vyrobku v&,; DPH

Vycet veskerych omezeni je tveden v ramcové pojistné smiouvé (véetné jejich
priloh) a ve V3eobecnych pojistnych podminkach (VPP) v glancich upravujicich
omezeni pojisténi nebo vyluky z pojisténi.

Pojisténi se vztahuje na udalost, které nastanou na tizemi Ceské republiky.




Jaké mam povinnosti?

- oznamit zménu nebo zanik pojistného rizika pojistnikovi

- oznamit pojistnikovi co nejdrive pojistnou udalost (telefonicky nebo e-mailem)

- pii uplatnéni prava na pojistné pInéni.umoznit Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné pinéni a dolozit pozadované
doklady

| : - provest takova opatfeni, kterd v pfipadé pojistné udalosti povedou ke zmimeni vady (8kody) nebo alespoi nebudou vadu (3kodu)

| : dale zvétSovat ‘

|

|

- popsat pravdive pficiny vzniku vady a prokazatelné dolozit jeji rozsah
- umoznit pojistovné prosetiit a zdokumentovat pojistnou udalost

| : Vedle vyse uvedenych povinnosti jsou ucastnici pojisténi povinni dodrzovat dalsi povinnosti stanovené obecné zavaznymi predpisy;
§ . zejména obCanskym zakonikem, ramcovou pojistnou smiouvou a VPP,
| :

!

~ Kdy a jak provadét platby?
Pojistné za pojisténi pojisténeho hradi pojistovné pojistnik.

Vyse uhrad za pojisténi, ktere hradi koncovy zakaznik — spotfebitel (klient) pojistnikovi (resp. jeho obchodnimu partnerovi), Ihity jejich
splatnosti a zpuisob placeni je pfedmetem dohody koncového zakaznika — spotrebitele (klienta) s pojistnikem (resp. s jeho prislusnym
obchodnim partnerem). ~

. Kdy pojistné kryti za¢ina a konéi?

Pojisténi pro koncoveho zakaznika, kterym je spotiebitel, je siednano na délku bud 1, 2, nebo 3 let.

Pojistné kryti zacina prvnim dnem po skonéenf smiuvni zaruky, konéi po uplynuti pojistné doby dle zvolené varianty.

BliZsi informace tykajici se vzniku a zaniku pojisténi naleznete v ramcové pojistné smiouve (véetné jejich priloh) nebo ve VPP.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Vzhledem k tomu, Ze rémcova pojistna smlouva byla sjednana mezi pojistovnou a pojistnikem, mtize byt tato smlouva vypovézena pouze
jednou z téchto jejich smluvnich stran.

MozZnosti pojisténého koncového zakaznika — spotrebitele (klienta) vypovedét pojisténi prodlouzené zaruky jednotlivého jim zakoupeného
domadciho spotfebice nebo jinak zpusobit jeho zanik vyplyvaji predevsim z ramcové pojistné smiouvy a z obéanského zakoniku.

BliZsi informace tykajici se zaniku pojisténi naleznete v ramcove pojistné smiouvé nebo ve VPP.




Pfiloha &. 4 - Informace o zpracovéni a ochrané osobnich Gidaji poji§ténych koncovych zakaznik(l — spotfebitell

Informace

o zpracovani a ochrané osobnich udaji
pojisténych koncovych ziakaznika — spotiebitelu

1. Zpracovani a ochrana osobnich idaji koncovych zékaznikd — spotiebiteld (dale také jen ,,Spotiebitelé*, resp. v jednotném
Cisle ,,Spottebitel”), ktef pistoupi k pojisténi prodlouZzené zaruky zakoupeného domaciho spotiebite (spotiebidi),
nabizenému na zdklad® Ramcové pojistné smlouvy o pojisténi prodlouZené zaruky, uzaviené mezi UNIQA pojistovnou,
a.s., jako pojistitelem a spole¢nosti ELECTROLUX, s.r.0., jako autorizovanym distributorem domécich spotiebicli znacky
Electrolux a AEG v Ceské republice a pojistnikem (dale také jen ,,Pojisténi* a ,RPS%), se ¥idi ustanovenimi Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale také jen ,,Natizeni) a zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajt.

2. V souvislosti s Pojidténim budou zpracovavany pouze tyto osobni udaje Spotiebitelli, poskytnuté jednotlivym
Spotiebitelem: jméno, ptijmeni, adresa bydlistd (popf. i adresa umist®ni domaciho spotiebide, pokud je odli¥né od adresy
bydli§t& Spotiebitele), datum narozeni, telefonni &islo a e-mailové adresa.

3. Tyto osobni tidaje Spotiebitelli budou zpracovavany jen po dobu trvani Pojisténi a bezprostiedn& néasledujiciho obdobi
nezbytné nutného pro vypotradan{ viech prav a povinnosti z jednotlivého Pojisténi. Poté budou neprodleng vymazany.

4. Pravnim diivodem zpracovéani osobnich udajti Spotiebitell je nezbytnost jejich uvedeného zpracovani pro plnéni pojistné
smlouvy zakladajici jednotlivé Pojisténi, jejiZz smluvni stranou je Spotiebitel, a pro ui€ely opravnénych zajmi piislusného
spravce nebo tfeti strany (pifslu$ného autorizovaného prodejce /obchodniho partnera pojistnika/ a Autorizovaného
servisniho stfediska uréeného pojistnikem), vyplyvajici z ustanoveni Clanku 6 pism. b) a f) Natizeni. Proto neni
k pfedmé&tnému zpracovani osobnich tdajii Spotfebitellt zapotiebi souhlasu jejich subjektu, Osobni tidaje Spotiebitelt
pfitom budou zpracovivany pouze pro tyto Gely: uzavieni a evidence jednotlivého pojisténi prodlouZené zéaruky,
vytizovani reklamaci z prodlouZené zaruky, provadéni oprav reklamovanych vad (resp. vymény pojidt€né véci),
poskytovani odpovidajicich pojistnych plnéni a souvisejici kontroly.

5. Spravcem osobnich tidaji Spotiebiteli bude jednak UNIQA pojistovna, a.s., jako pojistitel a jednak spoleénost
ELECTROLUX, s.r.0., jako pojistnik, a to kazdy z nich samostatné a jen v rdmci zpracovani pfedmé&tnych osobnich udajt
v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti kazdého z nich a pro ochranu jejich opravnénych zajmi tak, jak vyplyva
z RPS a z Pojisténi.

6. Osobni idaje Spotiebiteld budou zpracovavat uvedeni spravci, a to kazdy z nich samostatné a vylu¢né v rdmei plynoucim
z bodu 5. shora. Uvedené osobni udaje piitom budou zpracovavat také tito daldi zpracovatelé na strané pojistnika:
ptislu§ny autorizovany prodejce domaciho spotiebite a pojistného produkiu /obchodni partner pojistnika/, piislu$né
Autorizované servisni stfedisko uréené pojistnikem — vZdy v8ak jen v ramci nezbytnd nutném z hlediska jejich icasti p¥i
uzavieni a realizaci Pojiténi, v€etn& prav a povinnosti, které pro n& v této souvislosti vyplyvaji. Zpracovavané osobni
udaje nebudou piedény Zadnym jinym osobam.

7. Osobni udaje Spottebitelt budou ve shora uvedeném rozsahu a pro shora uvedené uéely zpracovavany zplisobem nezbytné
nutnym pro splnéni zmin&nych G&elll. Zpracovavani pfedmétnych osobnich idajii Spotiebiteld k jinym tiéellim a jejich
automatické zpracovavani, véetné profilace, je vylouceno.

8. Podrobnosti o zpracovani a ochran& osobnich udajii Spotiebitelli, véetn& informaénich povinnosti jejich piislusného
spravce, konkrétnich povinnosti tohoto spravee pii zpracovani osobnich idaji Spotiebitelti, zabezpeden{ zpracovavanych
osobnich udajii Spotiebitelli, souvisejicich prav Spotfebiteli jako subjektl zpracovavanych osobnich udaji atd., jsou
obsaZeny na pfislus§nych webovych strankéach jednotlivého spravce, a to:

(a) pro zpracovani a ochranu t&chto osobnich tidajti UNIQA poji§tovnou, a.s., jako spraveem ve smyslu bodi 5. a 6. shora
na webovych strankach daného spravce: https://www.uniqa.cz/osobni-udaje/,
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(b) pro zpracovani a ochranu t&chto osobnich tidaji spolegnosti ELECTROLUX, s.r.0., jako spravcem ve smyslu bodi 5.
a 6. shora a ostatnimi shora uvedenymi zpracovateli na jeji stran& ve smyslu bodu 6. shora na webovych strankach daného
spravce: https://www.electrolux.cz/overlays/data-privacy-statement/.

9. Ustanoveni Pfilohy &. 4 této rimcové pojistné smlouvy o zpracovéni a ochrang osobnich udajii pojisténych koncovych
zakaznikli — spotfebitelii maji pfednost pied jakymikoli jingmi ujednénimi, ustanovenimi nebo pravidly pojistitele a
pojistnika &i kteréhokoli z nich (v&etn& t&ch, ktera jsou obsaZena v zékladnim textu této ramcové pojistné smlouvy nebo
jakékoli jiné jeji ptilohy).

10. S jakymikoli dotazy nebo poZadavky, tykajicimi se tohoto zpracovéni a ochrany osobnich tidajii Spotfebiteld jejich
piislu§nym spravcem (resp. ostatnimi shora uvedenymi zpracovateli), se miize kazdy Spotrebitel jako subjekt konkrétnich
osobnich tdajii obracet na jednotlivého odpovidajiciho spravee, a to:

(a) jde-1i o UNIQA pojistovnu, a.s., telefonicky na jeji bezplatnou telefonni infolinku: +420 488 125 125, nebo e-mailem
na jeji e-mailovou adresu: info@uniqa.cz,

(b) jde-li o spole¢nost ELECTROLUX, s.r.o. (v&etng ostatnich shora uvedenych zpracovateltt), telefonicky na jeji
bezplatnou  telefonni  infolinku:  +420261302 261, & e-mailem na jeji e-mailovou  adresu:
zakaznicke.centrum@electrolux.com,
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Priloha €. 5 = Zaruéni podminky spoleénosti ELECTROLUX; s.r.o.
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Zaruéni podminky
spoleénosti ELECTROLUX, s.r.o. (dale také jen ,Zaruéni podminky” a , Distributor”)

Zaruka vyplyvajici z téchto Zaru&nich podminek je poskytovéna pouze kupujicimu spotfebiteli (dale take
jen ,,Kupujici“) a jen na vyrobek slouzici k b&Znému pouZivani v domdcnosti.

Je-li kone&nym zékaznikem podnikatel a p¥i uzavieni kupni smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze koupé se
tyka také jeho podnikatelské &innosti, ma takovy kupujici pouze zékonnd préva z odpovédnosti za vady,
ktera pro ného vyplyvaji z ob&anského zékoniku &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (déle také
jen ,,0Z"), a nikoli tedy Zadna prava ze zaruky.

Prodévajici poskytuje Kupujicimu smluvni zéruku za jakost (dale také jen ,Zéruka”) v trvani 24 mésici
(pokud neni Zivotnost vyrobku, resp. jeho soudasti, krat$i — jako je tomu napf. u akumulator(, Zarovek
apod., jejichZ Zivotnost, a tedy i poskytnuta zéruka za jejich jakost, je 12 mésicd), a to zpravidla od
pievzeti prodaného vyrobku Kupujicim.

Kupujici ma v rémci takto poskytnuté Zaruky jen pravo na bezplatné, véasné a fadné odstranéni
reklamované vady vyrobku, popfipadé — neni-li to vzhledem k povaze (tzn. pfi¢iné i projevu) vady
nedimérné — pravo na vyménu vadné souddsti vyrobku.

Podminkou pro uplatnéni kazdého prava z poskytnuté Zaruky pfitom je, Ze:

(a) vyrobek byl instalovan, uveden do provozu a provozovan v souladu s ndvodem k obsluze,

(b) vedkeré zaruéni a jiné opravy nebo Upravy vyrobku byly vidy provedeny vyhradné Autorizovanym
servisnim stfediskem (déle také jen ,ASS®),

(¢) Kupujici pfi reklamaci vady vyrobku prediozi Fadny nakupni doklad.

Kupujici uplatfiuje pravo ze Zaruky v Electrolux kontaktnim centru na telefonnim isle: 261 302 261.
Zékaznik musi vidy umoZnit ovéfeni existence reklamované vady, véetné odpovidajiciho vyzkouseni
(popf. demontaze) vyrobku, a to v provozni dobé ASS.

KaZdé pravo ze Zaruky je nutno uplatnit v Electrolux kontaktnim centru na telefonnim isle: 261 302 261
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do konce zaruéni doby smluvni Zaruky, jinak zanika.

Electrolux kontaktnim centru ve spolupraci s ASS posoudi opravnénost reklamace a podle povahy vady
vyrobku rozhodne o zpiisobu fe$eni reklamace. Kupujici je povinen poskytnout ASS soucinnost
potfebnou k prokazéni uplatné&ného prava z odpovédnosti za vady, k ovéfeni existence reklamované
vady i k zarucni opraveé vyrobku.

Prodavajici je opravnén (v souladu s ujedndnimi mezi nim a Distributorem) misto zéruéni opravy (resp.
vymény vadné souédsti vyrobku) vyménit reklamovany vyrobek za jiny (stejny, novy a bezvadny)
vyrobek.

B&h Ihiit pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani béh zaruéni doby poskytnuté Zaruky se pfi uplatnéni a
realizaci prav Kupujiciho ze smluvni Zaruky nestavi.

Po provedeni zaruéni opravy je ASS povinno vydat Kupujicimu ¢&itelnou kopii Opravného listu. Opravny
list slouzi k prokazovéni prav Kupujiciho, proto je ve vlastnim zdjmu Kupujiciho pfed podpisem
Opravného listu zkontrolovat jeho obsah a kopii Opravného listu peclivé uschovat.
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Jestlize Kupujicim reklamovana vada neexistuje, nebo nepdjde-li o vadu, za kterou prodévajici odpovida,
¢i neposkytne-li Kupujici ASS shora uvedenou potifebnou souéinnost, je Kupujici povinen nahradit
Distributorovi, prodavajicimu i ASS vSechny ptipadné skuteéné naklady a vydaje, které jim v souvislosti s
tim vznikly.

Zéruka vyplyvajici ze Zaruénich podminek plati pouze na tizemi Ceské republiky.

Tato Zaruka se nevztahuje na: (a) opotiebeni nebo poékozenf\)\’/robku (vCetné poskozeni zplsobeného:
poruchami v elektrické &i jiné siti, pouZitim nevhodnych nédplni, nevhodnymi provoznimi podminkami,
znedisténim vyrobku jeho nedostateénou Gdribou aj.), {b) projevy anebo nedostatky, vyvolané
pGsobenim pfirodnich nebo vnéjsich vlivi, Zivelnich udélosti, rusivych elektromagnetickych vlivii apod.,
(c) ukony pottebné v rdmci idriby, Cisténi, revize, sefizeni &i kontroly vyrobku, (d) pfipadné nedostatky
parametru vyrobku, neuvedeného v jeho technické dokumentaci, (e) Upravy anebo jakékoli jiné zésahy
do vyrobku provedené kymkoli jinym nez ASS nebo Distributorem, (f) vyrobek pouZity k jakémukoli
jinému Geelu neZ k béZnému pouzivani v domacnosti (napf. k podnikatelskym, soutéznim &i jinym
tcelim, predstavujicim zvy$ené zatizeni vyrobku, apod.), (g) souédsti vyrobka, jejichi Zivotnost je kratsi
nez 24 mésicl (napf. akumuldtory, Zarovky apod. — jejichz Zivotnost je 12 mésici), a to po uplynuti této
doby jejich Zivotnosti, (h) nahradni dily, soucéastky a sou¢asti, pouzité p¥i jakékoli opravé anebo Upravé
vyrobku, (i) ptipady vad vyrobku, vyplyvajici z ustanoveni § 2103, § 2116, § 2167 &i § 2170 OZ.

Té&mito Zaruénimi podminkami ani poskytnutim Zaruky, ktera z nich vyplyva, nejsou dotéena préava
Kupujiciho, plynouci z platné legislativy { platnych obecné zdvaznych pravnich pfedpist, kterd se véii ke
koupi vyrobku).

Kupujici spotfebitelé maji podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
ptedpist {dale také jen ,Z0S"), prdvo na mimosoudni fedeni spottebitelskych spord z kupnich smluv o
prodeji vyrobkd v obchodé, upravené v ustanovenich § 20d a nasl. ZOS. Subjektem vécné pfislusnym k
mimosoudnimu FfeSeni spotiebitelskych sporh tykajicich se daného typu vyrobk( je vzhledem k
ustanoveni § 20e pism. d) ZOS pfedeviim Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

e prodavajici,

s Oddéleni péle o zékazniky spolenosti ELECTROLUX, s.r.0., a to bud na telefonnim &isle: 261 302
261, nebo na e-mailové adrese: zakaznicke.centrum®@electrolux.com,

popf. je Ize nalézt na pFislusnych webovych
strankach: www.electrolux.cz, www.aeg.cz €i www.zanussi.cz a nebo na
strankach http://servicepartners.elux.cz/, https://www.electrolux.cz/support/repairs/.

Upozornéni pro Kupujici:

Distributor v zajmu co nejlepdiho uspokojovani potieb Kupujicich priibéiné kontroluje praci
Autorizovanych servisnich stiedisek. Proto Distributor Zada Kupujici, aby jeho pracovnikiim pfitéto jejich
kontrolni ¢innosti vychéazeli podle svych moZnosti vstfic, a to zejména poskytnutim poZadovanych
informaci o zaru¢nich opravach nebo predloZenim kopii Opravnych listd.

{(Aktualizované znéni ke dni: 15.3.2019)
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